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Kunden-Datenschutzinformation

Verarbeitung lhrer Daten bei MLP

1.  Allgemeine Informationen zur
Datenverarbeitung durch MLP
MLP ist Ihr Partner in allen Finanzfragen — fiir private
Kunden genauso wie fiir Unternehmen. Um Sie, unsere
Kunden, beraten zu kénnen, bendtigen wir Daten von
lhnen. Im Folgenden informieren wir Sie dariiber, wie
wir lhre Daten im Einklang mit den gesetzlichen
Regelungen verarbeiten.

Dienstleistungen erbringt MLP, abhdngig von lhren
Bedurfnissen und den gewdhlten Produkten, durch
zwei Gesellschaften:

* das requlierte Bank- und Finanzdienstleistungs-
geschéft durch die MLP Banking AG (als CRR-
Kreditinstitut zugelassen),

+ das sonstige Makler- und Beratungsgeschaft durch
die MLP Finanzberatung SE. (Beratungs- und
Vermittlungsdienstleistungen als
Versicherungsmakler).

Entsprechend ergeben sich damit unterschiedliche

Verantwortlichkeiten fiir die von Ihnen erhobenen

Daten:

* Geschaftsfeld der MLP Finanzberatung SE,
beschrieben unter Punkt 2.

* Geschaftsfeld der MLP Banking AG, beschrieben
unter Punkt 3.

1.1. Verantwortliche Stellen und Kontakt
Kontakt zur MLP Banking AG:

Alte HeerstraBBe 40, 69168 Wiesloch,

Tel.: +49 (0) 6222 3169-0, E-Mail: banking@mlp.de

Kontakt zur MLP Finanzberatung SE:
Alte HeerstraBe 40, 69168 Wiesloch,
Tel.: +49 (0) 6222 308-0, E-Mail: info@mlp.de

Kontakt zum MLP Datenschutzbeauftragten beider
Gesellschaften:

MLP Datenschutzbeauftragter,

Alte HeerstraBe 40, 69168 Wiesloch,

E-Mail: datenschutzbeauftragter@mlp.de

1.2. lhre Rechte, insbesondere Auskunfts- und
Beschwerderecht
Sie haben ein Recht auf Auskunft tGber die zu lhrer
Person gespeicherten Daten sowie in begriindeten
Fallen ein Recht auf Lschung und Berichtigung von
Daten, Einschrankung der Verarbeitung oder
Widerspruch gegen die Verarbeitung. Ebenso steht
lhnen ein Recht auf Dateniibertragbarkeit zu. Bitte
machen Sie lhre Rechte unmittelbar beim MLP
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Datenschutzbeauftragten geltend. Ihr Datenschutz-
begehren wird in beiden Gesellschaften bearbeitet,
sofern Sie nicht ausdriicklich etwas anderes wiinschen.

Dariiber hinaus steht Ihnen ein Beschwerderecht bei
dem Landesdatenschutzbeauftragten (z. B. Baden-
Wiirttemberg) zu.

1.3. Widerrufsrecht fiir Einwilligungen und
Widerspruchsrecht
Beruht eine Datenverarbeitung auf einer Einwilligung,
kann diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die
Zukunft widerrufen werden. Reichen Sie Ihren
Widerruf in Textform (schriftlich, per E-Mail) bei lhrem
Berater oder unter den vorstehend angegebenen
Kontaktdaten ein.
Beruht eine Datenverarbeitung auf einem
berechtigten Interesse, kénnen Sie dieser
Verarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, widersprechen. Wir
verarbeiten lhre personenbezogenen Daten dann
nur weiter, wenn hierfiir nachweislich zwingende
schutzwiirdige Griinde vorliegen, die lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten iiberwiegen oder die
Verarbeitung der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen dient. lhre
Rechte aus den Ziffern 1.2 und 1.3 kénnen Sie durch
eine E-Mail an den Fachbereich Datenschutz,
datenschutz@mlp.de, wahrnehmen.

1.4. Datenverarbeitungen bei der Nutzung der
MLP-Webseiten

Informationen lber die Verarbeitung lhrer Daten bei

der Nutzung von MLP-Webseiten finden Sie dort

jeweils unter dem Stichwort , Datenschutz”

(mlp.de/datenschutz).

2.  Datenverarbeitung bei Beratungs- und
Vermittlungsdienstleistungen

Die folgenden Datenverarbeitungen finden durch die

MLP Finanzberatung SE statt:

2.1. Beratung, Vertragsbetreuung und Vermittlung
von Finanzprodukten
Verarbeitet werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 b)
DSGVO Identitdtsangaben und Kontaktdaten und in
Abhéangigkeit der von lhnen gewahlten Leistungssparte
Angaben zu Einkommen und Ausgaben, zur
Vermégenslage, zu Wohn- und Familienverhéltnissen,
zur Ausbildung und zur beruflichen Situation und in
spezifischen Einzelfdllen auch zum Gesundheits-
zustand. Darlber hinaus werden Antragsdaten und



aktuelle Vertragsdaten zu vermittelten Produkten,

Vertragsdaten von zur Betreuung durch die MLP

Finanzberatung SE iibergebenen Vertragen, gefiihrtem

Schriftverkehr sowie Mitteilungen von Produktpartnern

fur folgende Zwecke verarbeitet:

* Finanzberatung in den Leistungssparten Sach-
versicherung, Personenversicherung, Altersvorsorge,
Immobilien, Finanzierung und Bankdienstleistungen,
inklusive Herstellung des Kontaktes zu einem
berechtigten (Bank-Anlageberater und -vermittler,

* Beratung durch selbststindige Handelsvertreter
(,,MLP Berater”),

* Ermittlung lhres Absicherungs- und Vorsorgebedarfs,
Betreuung lhrer durch die MLP Finanzberatung SE
vermittelten oder an die MLP Finanzberatung SE
Ubertragenen Vertrage, inklusive regelmaBiger
Kontaktierung zur Abklirung von Anderungsbedarf,

* Abschluss und Durchfiihrung von Maklervertragen,

* Vermittlung von Versicherungs- und
Finanzprodukten, inklusive Berechnung und
Verbuchung von Vermittlungsprovisionen; dies
beinhaltet auch eine Ubermittlung von
provisionsrelevanten Angaben an Ihren (ehemaligen)
MLP Berater.

2.2. Identitatsfeststellung

Zur Einhaltung der geldwascherechtlichen Pflichten
werden gemiB Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO lhre
Identitdtsangaben sowie die Identitdtsangaben von
Verfligungsberechtigten und wirtschaftlich
Berechtigten in den gesetzlich vorgesehenen Féllen
erhoben und verarbeitet.

2.3. Seminarteilnahmen, Veranstaltungen und
weitere Angebote

Bei Veranstaltungsanmeldungen, Seminarteilnahmen

und anderen Angeboten (z. B. , Juristenkoffer” oder

Broschiiren) werden zur Organisation und

Durchfiihrung Kontaktdaten und Angaben zu

gewdhlten Themen und Teilnahmen sowie

gegebenenfalls weitere Angaben auf freiwilliger Basis

(z. B. Kundennummer) gemaB Art. 6

Abs. 1 b) DSGVO verarbeitet.

2.4. Kontaktierung zu Werbezwecken

Mit Ihrer Einwilligung werden lhre Daten zum Zwecke
der Werbung sowie Markt- und Meinungsforschung
verarbeitet. Bei Vertragsabschluss erhobene Daten
konnen bei Vorliegen der gesetzlichen
Voraussetzungen dartber hinaus aufgrund eines
Uberwiegenden berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVO) zur postalischen und elektronischen Werbung
sowie zur Markt- und Meinungsforschung verwendet
werden. Sie kdnnen dieser Verarbeitung jederzeit,
bestenfalls in Textform, widersprechen und dabei auch
wahlen, ob Sie die werbende Ansprache insgesamt oder
nur bestimmte Formen der Ansprache nicht wiinschen.
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2.5. Empfénger von Daten

Ihre Daten werden gemaB Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO in

folgendem Umfang tbermittelt:

* An den fir Sie zustandigen MLP Berater
(selbststandige Handelsvertreter); dieser kann auch
eigene Angestellte sowie bei Abwesenheit einen
anderen MLP Berater einsetzen und mit der
Verarbeitung Ihrer Daten betrauen. Sofern Sie nicht
mehr wiinschen, dass Ihre Daten lhrem MLP Berater
zur Verfliigung gestellt werden, kénnen Sie der
Dateniibermittlung widersprechen. In diesem Fall
werden Sie durch unser zentrales Kundencenter (MLP
Kundenservice) betreut. Scheidet Ihr MLP Berater
aus, erhélt sein Nachfolger Zugang zu lhren Daten.
lhr ehemaliger MLP Berater erhalt auch nach dem
Ende lhrer Zusammenarbeit mit ihm zum Zwecke der
Provisionsabrechnung Angaben iiber die an Sie
vermittelten Produkte.

+ An den MLP Geschiftsstellenleiter (selbststandige
Handelsvertreter) der Sie betreuenden
Geschéftsstelle zum Betrieb der Geschiftsstelle;
dieser kann auch eigene Angestellte sowie bei
Abwesenheit einen Vertreter einsetzen und mit der
Verarbeitung Ihrer Daten betrauen.

+ An Produktpartner (z. B. Versicherungsgesell-
schaften): Wird ein Produkt vermittelt (z. B. ein
Versicherungsvertrag), erhilt der jeweilige
Produktpartner alle Daten aus dem Antrag sowie
weitere zur Vertragserfillung angeforderte Daten.
Bereits vor Vertragsschluss konnen unsere
Produktpartner, je nach Produkt, Daten zur
Berechnung von Vertragskonditionen erhalten.

Anderungen Ihrer personlichen Daten wie Name,

Adresse oder Familienstand werden an die

Produktpartner weitergegeben, mit denen Sie einen

durch uns betreuten Vertrag haben.

Falls Sie diese Weitergabe nicht wiinschen, schlieBen
Sie dies bitte bei Anderungsmitteilung an die MLP
Finanzberatung SE im Einzelfall ausdriicklich aus.

Dariber hinaus finden folgende Dateniibermittlungen

statt:

* An Ehe-/Lebenspartner: Mit |hrer Einwilligung zur
Partnerberatung (durch den gemeinsamen MLP
Berater) erhdlt auch Ihr Partner Einblick in Ihre Daten
und Kenntnis Gber lhre finanzielle Situation
(Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO).

* An Priifer und Aufsichtsbehdorden: GemaB Art. 6
Abs. 1 ¢) DSGVO kénnen Priifer und
Aufsichtsbehorden im Rahmen des Priifauftrags
Zugriff auch auf lhre Daten haben.

* An die MLP Banking AG: Es werden Daten an die
MLP Banking AG tibermittelt:

— Bei Abschluss und wéhrend der Laufzeit eines
Produktvertrags aufgrund einer Leistung der MLP
Banking AG werden Daten gemaB Art. 6 Abs. 1 b)
DSGVO wie gegeniiber anderen Produktpartnern
an die MLP Banking AG Gbermittelt.



— Bei Beschwerden werden die Angaben zu
Beschwerdegegenstand und Umfang Ihrer
Leistungen aufgrund eines berechtigten Interesses
(Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO) iibermittelt, um eine
gemeinsame Kulanzregelung fiir Sie zu ermitteln.
Wenn Sie das nicht wiinschen, informieren Sie die
MLP Finanzberatung SE hierzu.

— Bei Nutzung des Online-Finanzreports (,,MLP
Financepilot”) ist Ihr Vertragspartner die MLP
Banking AG. Damit in diesem Report auch die von
der MLP Finanzberatung SE betreuten Vertrage
und Vertragsdaten angezeigt werden kénnen,
miissen die Angaben zu diesen Finanzprodukten
an die MLP Banking AG libermittelt werden.

* An andere Kreditvermittler: Im Rahmen der
Darlehensvermittlung von Ratenkrediten werden
Daten gemaB Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO an weitere
Vermittler (finanzcheckPRO GmbH, WinterstraB3e 2,
22765 Hamburg sowie Interhyp AG, DomagkstraBe
34, 80807 Miinchen) iibermittelt.

* An andere Immobilienmakler: Im Rahmen der
Immobilienvermittlung werden Daten gemaB Art. 6
Abs. 1 b) DSGVO an weitere Vermittler
(Deutschland.Immobilien GmbH, GeorgstraBBe 44,
30159 Hannover) iibermittelt.

* An Referenten: Im Rahmen von Veranstaltungs- und
Seminardurchfiihrungen werden Daten geméaB Art. 6
Abs. 1 b) DSGVO an eingesetzte Referenten
Gbermittelt.

+ An Kooperationspartner: Im Rahmen von Seminaren,
Gewinnspielen und anderen Veranstaltungen, bei
denen Sie Uber einen Kooperationspartner an uns
vermittelt wurden, werden Daten gemaB Art. 6 Abs. 1
b) DSGVO iibermittelt.

+ An weisungsgebundene Dienstleister:

Fir die genannten Verarbeitungen werden auch

weisungsgebundene Dienstleister eingesetzt. Neben

den konzernangeharigen Dienstleistern (MLPdialog

GmbH; MLP Banking AG) fiir Kommunikations-

vorgdnge, Betreuung und Abrechnungstatigkeiten

sind Dienstleister fur die technische Bereitstellung
und Betreuung von IT-Systemen, Applikationen und

Gerdten nach Auftrag (Art. 28 DSGVO) tatig. Die

Daten kdnnen — unter Einhaltung des Europdischen

Datenschutzrechts — auch an Server auBerhalb der

EU/ des EWR Gbermittelt werden.

2.6. Datenverarbeitung im Rahmen des
Kfz-Service-Centers”
Nutzen Sie das MLP Kfz-Service-Center, werden zur
Vermittlung und spéteren Betreuung eines Kfz
Versicherungsvertrages Angaben gemaB Art. 6 Abs. 1 b)
DSGVO zur Erfiillung dieses Vertrages verarbeitet; dies
umfasst Identitdts- und Kontaktangaben inklusive
Geburtsdatum sowie allgemeine Risikodaten zur
Beurteilung des Versicherungsrisikos wie Angaben zum
Kfz, Beruf, Fahrleistung, Immobilieneigentum, Angaben
zu Familiensituation und Mitfahrern, etc.; die genauen
Daten sind abhingig von den zur Vermittlung
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angebotenen Versicherungsvertragen. Die Angaben
werden an die von lhnen ausgewéhlten
Versicherungsgesellschaften zur Erstellung eines
Versicherungsangebots Gbermittelt.

2.7. Datenverarbeitung im Rahmen der
betrieblichen Altersvorsorge
Mit Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO) oder
einer bei lhrem Arbeitgeber vorliegenden Befugnis zur
Ubermittlung an MLP werden Identitits- und
Kontaktangaben inklusive Geburtsangaben sowie
Angaben tber lhr Einkommen, lhre Betriebs-
zugehorigkeit und lhre Altersversorgung verarbeitet,
um Angebote fir die betriebliche Altersvorsorge
einzuholen und zu berechnen, um neue
Versorgungszusagen einzurichten sowie bestehende
Vertrdge und Zusagen zu betreuen.
Zu diesen Zwecken werden gegebenenfalls
weisungsgebundene konzerneigene Dienstleister
(MLPdialog GmbH) tatig.

2.8. Datenverarbeitung bei digitaler
Dokumentenunterzeichnung

Bei der digitalen Unterzeichnung von Dokumenten

werden vom System erzeugte Angaben Uber Zeitpunkt,

Art und Weise der Unterzeichnung sowie Angaben zu

Ort und Geréat der Unterzeichnung lhrer Person

zugeordnet und zu Beweiszwecken der

Unterzeichnung gespeichert; Grundlage ist Art. 6

Abs. 1 b) DSGVO.

2.9. Datenverarbeitung bei Online-Terminen

Zur Buchung und Durchfiihrung von Online-Terminen
verarbeiten wir Ihre Daten gemaB Art. 6 Abs. 1 b)
DSGVO wie folgt:

Vereinbaren Sie einen Online-Termin mit lhrem Berater,
verarbeiten wir lhre Kontaktdaten, Ihre IP-Adresse, die
von Ihnen aufgerufene Seite, der Zugriffszeitpunkt
sowie lhre Browserkonfiguration (Log-Files). Wahrend
der Online-Beratung, verarbeiten wir Ihre Eingaben im
Chat-Fenster, lhre geteilten Dateien sowie die
Whiteboard-Inhalte. Fiir die Dauer des Online-Termins
wird auBerdem auf die Kamera und das Mikrofon des
von lhnen genutzten Endgerdts zugegriffen. Eine
Speicherung von Audio- und Videodaten findet nicht
statt.

2.10. Speicherdauer

Ihre Daten werden zu jedem von lhnen gewahlten
Produkt der MLP Finanzberatung SE fiir die Dauer
unserer Zusammenarbeit gespeichert. Nach
Beendigung der Zusammenarbeit bleiben die Daten
aufgrund von gesetzlich vorgeschriebenen
Aufbewahrungsfristen bis zu 12 Jahre gespeichert. Im
Einzelfall kénnen die Daten aus Haftungsgriinden bis
zu 30 Jahre gespeichert bleiben.



3.  Datenverarbeitung bei Bank- und
Finanzdienstleistungen

Die folgenden Datenverarbeitungen finden durch die

MLP Banking AG statt:

3.1. Identitatsfeststellung

Zur Einhaltung der geldwéscherechtlichen Pflichten
werden gemaB Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO lhre
Identitdtsangaben sowie die Identitdtsangaben von
Verfiigungsberechtigten und wirtschaftlich
Berechtigten sowie die Adressdaten in den gesetzlich
vorgesehenen Fdllen erhoben und verarbeitet,
gegebenenfalls unter Einsatz von Auskunfteien.

3.2. Kreditkartenantrag und Nutzung der
Kreditkarte

* ldentitdtsangaben sowie Umsatzangaben mit Datum,
Betrag und Empfanger der Zahlung zur
Durchfihrung, Abwicklung und Abrechnung des
Vertrages, inklusive Verarbeitung durch beauftragte
Dienstleister.

* Angaben zu Zeitpunkt und Ort des Einsatzes der
Karten, Handlerangaben sowie zum Zahlungsvorgang
(Betrag, Empfanger, Zweck) zur technischen
Abwicklung des Zahlungsvorgangs; hierbei sind
Zahlungsdienstleister tatig, die die
Datentbertragung zwischen Zahlstelle und Bank
durchfihren.

* Mobilfunk- und -geratenummer zur
Authentifizierung.

* Zeitpunkt und Umsatz der letzten zehn Zahlungen in
pseudonymisierter Form zur Nutzung der
kontaktlosen Zahlfunktion; diese Daten bleiben auf
der Karte gespeichert und werden automatisch
Uberschrieben, um die Zahlung technisch
abzuwickeln.

* Angaben liber den Einsatzort und zur eingesetzten
Technologie, um Kreditkartenmissbrauch zu
erkennen und zu verhindern; im Falle von Zahlungen
Uber das Internet kann dies auch Angaben zu dem
von lhnen eingesetzten Gerdt umfassen.

Zusatzlich im Falle der Platinum-Kreditkarte:

« Ubermittlung lhrer Identititsangaben inklusive
Kreditkartennummer an die dort genannten
Versicherungsgesellschaften, damit diese die
vereinbarten Versicherungsleistungen erbringen
kénnen.

* Im Schadensfall Gbermittelt die Versicherungs-
gesellschaft an MLP Umfang und Hohe der lhnen
gegentiber erbrachten Versicherungsleistungen,
damit die MLP Banking AG als Versicherungsnehmer
Risiken des Vertrages erkennen und darauf reagieren
kann (Verarbeitung auf Grundlage eines
tiberwiegenden berechtigten Interesses gemaf Art. 6
Abs. 1 f) DSGVO).
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3.3. Eroffnung und Gewdhrung von Girokonten
Ihre Daten werden gemaB Art. 6 Abs. 1 b) und ¢) DSGVO
in folgendem Umfang verarbeitet:

* ldentitatsangaben inklusive Anschrift,
Steueridentifikationsnummer und Altersangaben
sowie Angaben zu Umsatz, Tag, H6he,
Zahlungsempfanger, Betreff
(,Kontobewegungsdaten®) zur
Vertragsdurchfiihrung; Sie erhalten mit dem
Kontoauszug regelmaBig eine Auskunft Gber die
gespeicherten Kontobewegungsdaten.

* Im Falle der Er6ffnung eines Basiskontos: die Anfrage
an Auskunfteien, ob bereits Zahlungskonten
bestehen, um tber den Antrag auf ein Basiskonto zu
entscheiden (Verarbeitung gemaB
Zahlungskontengesetz).

* Im Falle der Er6ffnung von Konten mit Dispositions-
kredit: Angaben zu Einkommen sowie die Abfrage
Ihrer Bonitdtsbewertungen bei Auskunfteien, um
Uber die Dispositionskreditgewdhrung zu
entscheiden; dies erfolgt auch aufgrund eines
berechtigten Interesses, sich gegen Ausfallrisiken
abzusichern (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Die jeweilige
Auskunftei entnehmen Sie bitte den
Kontoantragsunterlagen.

* Mitteilung an Auskunfteien, dass ein Zahlungskonto
existiert, um die rechtlichen Vorgaben fur
Basiskontengewdihrung sicherzustellen (Verarbeitung
gemiB Zahlungskontengesetz).

* Angaben tiber Hohe, Zeitpunkt und Zahlpartner von
Zahlungseingangen und -ausgédngen zur
geldwasche-rechtlichen Priifung und Verarbeitung
gemdlB Geldwdschegesetz.

* Angaben zu Zeitpunkt und Ort des Einsatzes von
Zahlungskarten sowie die Angaben zum Zahlungs-
vorgang (Betrag, Empfinger, Zweck), um den
Zahlungsvorgang abzuwickeln; hierbei sind
Zahlungsdienstleister tatig, die die
Datenibertragung zwischen Zahlstelle und Bank
durchfihren.

* Im Fall der Nutzung von Apple Pay werden zum
Zweck der Durchfiihrung lhres Auftrags Karten-,
Gerate-, Authentifizierungs- und Transaktionsdaten
an Apple Gibermittelt. Die Verarbeitung lhrer Daten
durch Apple findet unabhéngig von MLP in eigener
Verantwortung statt.

3.4. Ero6ffnung und Nutzung von Wertpapierdepots
und Wertpapierhandel, Anlageberatung und -
vermittlung zu Finanzinstrumenten

Ihre Daten werden gemaB Art. 6 Abs. 1 b) und ¢) DSGVO

in folgendem Umfang verarbeitet:

* ldentitdtsangaben inklusive Anschrift und Alters-
angaben, auBerdem Angaben, die im Formular
,Kundenangaben” erhoben werden, zur
Vertragsdurchfiihrung.

*+ Angaben zum Kauf-/Verkaufsauftrag (wie Betrag,
Stiickzahl, Angaben zum Finanzinstrument, Tag
(Transaktionsdaten)) zur Durchfiihrung des



Kaufs/Verkaufs. Sie erhalten mit den Auftrags-
bestitigungen regelmaBig eine Auskunft Giber die
dazu gespeicherten Daten.

* Im Falle telefonischer Auftragserteilung oder
telefonischer Anlageberatung: Aufzeichnung und
Verarbeitung des gesamten Telefonats zu den
gesetzlich vorgeschriebenen Zwecken (insbesondere
Beweiszwecke gemiB Wertpapierhandelsgesetz).

* Im Falle der Nutzung des ,,VEM Guide":
Identitdtsangaben, die im Formular
,Kundenangaben” erhobenen Angaben,
Vermdégensstruktur und ggf. Cashflow-Daten,
Vermégenspositionen sowie Kauf-/ Verkaufsantrage
und -empfehlungen (wie Betrag, Stiickzahl, Angaben
zum Finanzinstrument, Tag (Transaktionsdaten))
sowie von lhnen erstellte Freitextnotizen zur
Durchfihrung der Anlageberatung. Bei
Gemeinschaftsprodukten kann Ihr Mitanleger Ihre
zum Anlageprodukt gemachten Freitextnotizen
lesen.

* Bei Erwerb von Namensaktien: Eintragung von
Kontaktdaten in das Aktienregister nach
Aktiengesetz.

* In gesetzlich definierten Fallen, z. B. im Falle eines
meldepflichtigen Wertpapiergeschéftes oder bei
Depotiibertragen mit Glaubigerwechsel: Meldung an
die gesetzlich zustandigen Behérden, z. B. an die
Aufsichtsbehorde (BaFin) oder das Finanzamt.

* Bei Verwahrung ausldndischer Wertpapiere: Meldung
zur Offenlegung gegeniiber den Aufsichtsbehdrden
des jeweiligen Landes nach deren Rechtsvorgaben.

3.5. Kredite und Kreditvermittlung

Ihre Daten werden gemé&B Art. 6 Abs. 1 b) und ¢) DSGVO

in folgendem Umfang verarbeitet:

* ldentitdtsangaben, Angaben zur beruflichen
Situation, zu personlichem Einkommen und
Ausgaben inklusive Einkommensnachweisen und
Kontoausziigen zur Berechnung des
Kreditausfallrisikos und zur Entscheidung Uber die
Kreditgewdhrung.

* Einholung von Auskiinften von Auskunfteien Gber
Ihre Bonitdt zur Berechnung des Kreditausfallrisikos,
auch aufgrund eines berechtigten Interesses zur
Absicherung gegen Ausfallrisiken (Art. 6 Abs. 1 (f)
DSGVO); im Falle von Zahlungsausfallen oder
Vertragsstorungen erfolgen wiederholte
Auskunftseinholungen.

* Ermittlung eines Scorewertes
(Wahrscheinlichkeitswert tiber die Zahlungsfahigkeit
unter Zugrundelegung eines wissenschaftlich
anerkannten, mathematisch-statistischen
Verfahrens).

* Ermittlung eines Beleihungswerts unter Einsatz von
weisungsgebundenen Dienstleistern zur
Entscheidung iiber Kreditsicherungen.

* Im Falle einer gewiinschten Kreditvermittlung: die
Weitergabe Ihrer Angaben an kreditgewahrende
Banken und Finanzdienstleister aufgrund lhres
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Auftrags, Angebote einzuholen. Weitergabe der
Tatsache der Kreditgewahrung sowie der Kredithéhe
an Auskunfteien aufgrund eines berechtigten
Interesses der Banken zur Anpassung der
Bonitdtswerte.

3.6. Speicherdauer beziiglich Bankprodukten
Ihre Daten werden zu jedem von Ihnen gewdhlten
Bankprodukt Giber die gesamte Vertragsdauer
gespeichert. Nach Vertragsende bleiben die Daten
aufgrund von gesetzlich vorgeschriebenen
Aufbewahrungsfristen bis zu 12 Jahre gespeichert.
Im Einzelfall konnen die Daten aus Haftungsgriinden
bis zu 30 Jahre gespeichert bleiben. Die Telefon- bzw.
Video-Aufzeichnungen bei Wertpapierhandel und -
beratung bleiben gemaB den gesetzlichen
Bestimmungen mindestens finf und maximal sieben
Jahre gespeichert.

3.7. MLP Financepilot
(=Onlinebanking/Online-Finanzdienstleistung)

Ihre Daten werden geméaB Art. 6 Abs. 1 b) und ¢) DSGVO

in folgendem Umfang verarbeitet:

* Identitdtsdaten sowie Mobilfunknummer zur
Authentifizierung.

* Anmelde- und Abmeldezeiten, Nutzungsumfang,
Angaben zu dem von lhnen eingesetzten Gerdt zur
Abwicklung der Zahlungsvorgange zur Vertrags-
erfillung und zur Verhinderung von Missbrauch
sowie zur Gewahrleistung von technischer Sicherheit.

+ Transaktionsdaten (Angaben zu Héhe, Zweck,
Empféanger der Leistung) sowie Angaben zu
Zeitpunkt und technischer Umgebung der
Ausfihrung, um die Zahlungen bzw. Auftrdge
auszufiihren.

+ Im Rahmen des Reportings (,Financepilot Report”):
Angaben tiber Stand und Entwicklung aus lhrem
Wertpapierdepot, den Giro- und Kreditkonten sowie
Umfang und Inhalt.

Ihrer Finanzprodukte; diese Daten werden regelmaBig
mit den neuen Daten iiberschrieben und sind bis zur
nachsten Aktualisierung gespeichert.

3.8. Dateniibermittlung an Auskunfteien
(,,SCHUFA“), Steuerbehérden und
Finanzaufsicht

* Auskunfteien: Mitteilung des Vertragsabschlusses an

Auskunfteien (wie z. B. SCHUFA) bei Er6ffnung eines
Girokontos, Beantragung einer Kreditkarte und bei
Krediten (Einzelheiten siehe Ziffer 3.5) gemaB
Pflichten nach dem Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz
(Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO) und eines iiberwiegend
berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO.
Dariiber hinaus werden Auskunfteien bei
Zahlungsausfillen und vertragswidrigem Verhalten
Uber dieses Ereignis aufgrund eines iiberwiegend
berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO)
informiert.



« Steuerbehdrden: Ubermittlung von
Identitdtsangaben an Steuerbehdrden aufgrund
gesetzlicher Vorschriften (Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO),
Kapitalertrage inklusive Freistellungsbetragen sowie
Kirchensteuermerkmale im Rahmen des
Kirchensteuerverfahrens, bei auslandischem
Wohnsitz Meldung der Identitdtsdaten an die
zustandigen auslandischen Steuerbehdrden.

* Finanzaufsicht: Bereitstellung von Identititsdaten
und Angaben zu bestehenden Konten und Depots
gemaB den Vorgaben des Kreditwesengesetz,
auBerdem im Falle von Beschwerden Angaben zu
Ihrer Identitét, lhren Leistungen und Transaktionen
an die zustandige Aufsichtsbehérde gemaB
Wertpapierhandelsgesetz. Im Falle von
Entschadigungsleistungen gemaf
Einlagensicherungsgesetz werden die gesetzlich
vorgesehenen Daten an die entsprechende
Entschadigungsstelle Gbermittelt.

3.9. Dateniibermittlung an den MLP Berater

+ Die Betreuung in Bankangelegenheiten erfolgt durch
Ihren MLP Berater. Dieser erhélt die erforderlichen
Daten zur Erfillung lhres Vertrages (Art. 6 Abs. 1 b)
DSGVO). Ihr MLP Berater, dessen Vertreter und
gegebenenfalls seine Angestellten erhalten fir die
Ausfiihrung der Betreuung Kenntnis von lhren
Bankprodukten.

* Mit Ihrer Einwilligung (,Dateniibermittlungsklausel”)
erhdlt Ihr MLP Berater Zugriff auf Ihre bei der Bank
gespeicherten Daten und kann diese dann auch fir
die Finanzberatung lhnen gegenilber verwenden.
Ohne Einwilligung kénnen lhr MLP Berater und MLP
fur Sie keine spartentibergreifende Beratung
durchfiihren und nur eingeschrankt Produkte
entsprechend lhrer Finanzlage auswéhlen.

3.10. Kontaktierung zu Werbezwecken
Mit Ihrer Einwilligung werden lhre Daten zum
Zwecke der Werbung sowie Markt- und
Meinungsforschung verarbeitet. Bei Vertrags-
abschluss erhobene Daten kénnen bei Vorliegen der
gesetzlichen Voraussetzungen dariiber hinaus
aufgrund eines iiberwiegenden berechtigten
Interesses (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO) zur postalischen
und elektronischen Werbung sowie zur Markt- und
Meinungsforschung verwendet werden.
Sie konnen dieser Verarbeitung jederzeit, bestenfalls
in Textform, widersprechen und dabei auch wahlen,
ob Sie die werbende Ansprache insgesamt oder nur
bestimmte Formen der Ansprache nicht wiinschen.

3.11. Dateniibermittlung an die MLP Finanzberatung
SE aufgrund eines liberwiegend berechtigten
Interesses gemaB Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO

* Wenn Sie auch Kunde der MLP Finanzberatung SE

sind, werden Angaben zu Ihrem Vermdgensstand
(Depotstand, Sparrate, Kontostande) zur
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sparteniibergreifenden Beratung an die MLP
Finanzberatung SE Gibermittelt, um eine
sparteniibergreifende Beratungsleistung gewahren
zu kénnen. Mit Ihrer Einwilligung kénnen dariber
hinaus auch die tibrigen Bankdaten zu
Beratungszwecken an die MLP Finanzberatung SE
Gbermittelt werden.

+ Wenn Sie Anderungen von Anschrifts- oder
Personenstandsdaten der MLP Banking AG mitteilen,
werden diese Daten an die MLP Finanzberatung SE
tibermittelt, um die Anderungen auch dort zu
Gibernehmen und konzernintern die Richtigkeit von
Daten sicherzustellen. Falls Sie diese Weitergabe
nicht wiinschen, schlieBen Sie dies bitte bei
Anderungsmitteilung an die MLP Banking AG, im
Einzelfall, ausdriicklich aus.

+ Bei Beschwerden werden die Anderungen zu
Beschwerdegegenstand und Umfang der Beschwerde
sowie der Umfang lhrer Leistungen mitgeteilt, um
eine geeignete Kulanzldsung fur Sie zu ermitteln.
Wenn Sie das nicht wiinschen, informieren Sie die
MLP Banking AG hierzu.

3.12. Weitere Empfinger

* Weisungsgebundene Dienstleister: Fiir die genannten
Verarbeitungen werden von der MLP Banking AG
weisungsgebundene Dienstleister eingesetzt.

Neben konzernangehdérigen Dienstleistern (MLP
Finanzberatung SE, MLP Dialog GmbH) fiir
Kommunikationsvorgénge, Betreuung und
Abrechnungstatigkeiten sind Dienstleister fir die
technische Bereitstellung und Betreuung von IT-
Systemen, Applikationen und Geraten nach Auftrag
(Art. 28 DSGVO) titig.

* Produktpartner: Produktpartner erhalten Antrags-
daten (wie Betrag, Nominalwerte, Angaben zum
Finanzinstrument, Zeichnungsdaten), Schriftverkehr
zum Zwecke der Vertragsdurchfihrung.

* Ehe-/Lebenspartner: Mit lhrer Einwilligung zur
Partnerberatung (durch den gemeinsamen MLP
Berater) erhdlt auch Ihr Partner Einblick in Ihre Daten
und Kenntnis tber lhre finanzielle Situation (Art. 6
Abs. 1 a) DSGVO).

» Rechtsanwilte, Steuerberater, Gerichte: In Fillen von
Rechtsstreitigkeiten kdnnen Ihre Daten an externe
Rechtsanwailte, Steuerberater oder Gerichte
weitergegeben werden.

Soweit Daten in Drittldnder oder an internationale
Organisationen ibermittelt werden, erfolgt dies auf
Grundlage der Art. 44 ff. EU-DSGVO.

4.  Mitteilung dieser Informationen an ggf.
betroffene Dritte

Wir weisen Sie darauf hin, diese Informationen auch an

aktuelle und kiinftige Vertretungsberechtigte,

wirtschaftlich Berechtigte oder etwaige

Mitverpflichtete wie z. B. Birgen weiterzugeben.
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Kundeninformation

MLP Finanzberatung SE
Alte HeerstraBe 40
69168 Wiesloch

Tel 06222-308-0
Fax 06222 - 308 - 8351
info@mlp.de

1. Die MLP Finanzberatung SE, nachfolgend MLP genannt, ist im Vermittlerregister als Versicherungsmakler mit einer
Erlaubnis nach§34d Abs. 1 GewO eingetragen.
Registernummer: D-4NZV-RPPMW-25

Die Eintragungen konnen auf der Internetseite www.vermittlerregister.info tGiberpriift werden.

Gemeinsame Stelle nach §11a GewO:

Deutscher Industrie- u. Handelskammertag (DIHK) e.V.
Breite StraBe 29

10178 Berlin

Tel 030 - 20308 - 0

2. Aufsichtsbehoérde:
Industrie- und Handelskammer Rhein-Neckar
L1,2
68161 Mannheim
Tel 0621 -1709-0

3. Beratung sowie Art und Quelle der Vergiitung:
a) Als Versicherungsmakler berdt MLP ihre Kunden in Versicherungsfragen. Die Beratung und sonstigen Leistungen
im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung werden durch die von den Versicherungsgesellschaften
gezahlten Courtagen (Provisionen) abgegolten, die in die Versicherungspramien eingerechnet sind. Deshalb
entstehen dem Versicherungsnehmer bei der Beratung im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung und
Betreuung durch MLP keine zusétzlichen Kosten. Bei Vermittlung eines Nettoprodukts, bei welchem keine
Courtagen (Provisionen) in die Versicherungspramie eingerechnet sind, zahlt der Kunde auf der Grundlage einer
gesonderten Verglitungsvereinbarung ein Vermittlungshonorar.

b) Die Verwaltung der Versicherungsvertrige sowie die Beratung bei der Vereinbarung, Anderung oder Priifung
von Versicherungsvertrdgen von Kunden, die keine Verbraucher sind, kdnnen gegen ein gesondertes,
erfolgsunabhdngiges Entgelt auf Grundlage einer separat abzuschlieBenden Dienstleistungsvereinbarung
erfolgen.

4. MLP besitzt keine direkten oder indirekten Beteiligungen von liber zehn Prozent an den Stimmrechten oder am
Kapital eines Versicherungsunternehmens.

5. Die HanseMerkur Krankenversicherung a.G. besitzt eine indirekte Beteiligung von liber zehn Prozent an den
Stimmrechten von MLP.

6. Beschwerdestellen — auBergerichtliche Streitbeilegung:
Versicherungsombudsmann e.V. (weitere Informationen unter: www.versicherungsombudsmann.de)
Postfach 08 06 32
10006 Berlin

Ombudsmann fiir die private Kranken- und Pflegeversicherung (weitere Informationen unter: www.pkv-
ombudsmann.de)

Postfach 06 02 22

10052 Berlin
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MLP Berater

Martin Kopf

Geschiftsstelle Tel 01520959093
StraBe Nr. Am Hungerbrunnen 19 Fax

PLZOrt 86946  Pflugdorf E-Mail | martin.kopf@mlp.de

1. Der Handelsvertreter, nachfolgend geschlechtsneutral MLP Berater genannt, ist im Vermittlerregister als
Versicherungsmakler mit einer Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 GewO eingetragen.

Registernummer: D-D40K-69512-09
Die Eintragungen konnen auf der Internetseite www.vermittlerregister.info Gberprift werden.

Gemeinsame Stelle nach §11a GewO:

Deutscher Industrie- u. Handelskammertag (DIHK) e.V.
Breite StraBBe 29

10178 Berlin

Tel 030 - 20308 -0

2. Beratung sowie Art und Quelle der Vergiitung:
a) Der MLP Berater ist als Handelsvertreter gem. § 84 HGB fiir die MLP Finanzberatung SE titig.
Als Versicherungsmakler berdt die MLP Finanzberatung SE und damit auch der MLP Berater die Kunden in
Versicherungsfragen. Die Beratung und sonstigen Leistungen im Zusammenhang mit der
Versicherungsvermittlung werden durch die von den Versicherungsgesellschaften gezahlten Courtagen
(Provisionen) abgegolten, die in die Versicherungsprdmien eingerechnet sind. Deshalb entstehen dem
Versicherungsnehmer bei der Beratung im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung und Betreuung
durch den MLP Berater keine zusatzlichen Kosten. Bei Vermittlung eines Nettoprodukts, bei welchem keine
Courtagen (Provisionen) in die Versicherungspramie eingerechnet sind, zahlt der Kunde auf der Grundlage einer
gesonderten Verglitungsvereinbarung ein Vermittlungshonorar.

b) Die Verwaltung der Versicherungsvertrige sowie die Beratung bei der Vereinbarung, Anderung oder Priifung
von Versicherungsvertrdgen von Kunden, die keine Verbraucher sind, kdnnen gegen ein gesondertes,
erfolgsunabhdngiges Entgelt auf Grundlage einer separat abzuschlieBenden Dienstleistungsvereinbarung
erfolgen.

3. Der MLP Berater besitzt keine direkten oder indirekten Beteiligungen von iiber zehn Prozent an den Stimmrechten
oder am Kapital eines Versicherungsunternehmens.

4. Kein Versicherungsunternehmen oder Mutterunternehmen eines Versicherungsunternehmens besitzt eine direkte
oder indirekte Beteiligung von lber zehn Prozent an den Stimmrechten oder am Kapital des MLP Beraters.

5. Beschwerdestellen — auBergerichtliche Streitbeilegung:
Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 08 06 32
10006 Berlin
(weitere Informationen unter: www.versicherungsombudsmann.de)

Ombudsmann fiir die private Kranken- und Pflegeversicherung
Postfach 06 02 22

10052 Berlin

(weitere Informationen unter: www.pkv-ombudsmann.de)

6. Der MLP Berater ist als Handelsvertreter gem. § 84 HGB fiir die MLP Finanzberatung SE tatig.
Im Haftungsfall bei einer Pflichtverletzung durch den MLP Berater besteht daher ein unmittelbarer
zivilrechtlicher Anspruch gegen die MLP Finanzberatung SE.
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Grundsatze und Informationen der MLP Banking AG

im Rahmen des Wertpapiergeschafts.

Informationen tiber die MLP Banking AG und

unsere Dienstleistungen.

Wir, die MLP Banking AG (im Folgenden ,,MLP”), stehen
unseren Kunden mit zahlreichen Dienstleistungen rund
um die Beratung sowie den Erwerb, die VerduBerung und

die Verwahrung von Finanzinstrumenten zur Verfiigung.

Um die fur unsere Kunden am besten geeigneten Vermo-
genskonzepte anbieten zu kénnen, selektieren wir die am
Markt erhaltlichen Wertpapierdienstleistungen, Finanz-
instrumente und deren Emittenten nach strengen Qualitats-
kriterien. Durch diese gezielte Fokussierung unserer
Produktpalette auf bestimmte Anlageklassen und Anbieter,
erbringen wir die Anlageberatung als sogenannte ,,nicht-
unabhéngige Anlageberatung”.

Um unseren hohen Qualitdtsanspriichen in der Anlagebe-
ratung gerecht zu werden, beraten unsere MLP Berater*
bewusst nur zu von uns ausgewahlten Investmentfonds und
geschlossenen Beteiligungen. Die Einbeziehung von Nachhal-
tigkeitsrisiken auf Ebene der Investmentfonds und geschlos-
senen Beteiligungen erfolgt dabei aktuell auf Basis der von
den Fondsgesellschaften zur Verfligung gestellten Informati-

onen; auch, sofern diese nur rudimentar vorliegen.

Auf Basis lhrer persénlichen Ziele und Beddirfnisse sowie
unter Beriicksichtigung lhrer Vermégenssituation erhalten
Sie im Rahmen einer Anlageberatung von lhrem MLP Berater
eine individuelle, fir Sie geeignete Anlageempfehlung.
Dabei werden lhre personlichen Vorgaben und Wiinsche,
wie etwa der Ausschluss von Fondsgesellschaften, die
erkennbar keine Strategie zur Beriicksichtigung von Nach-
haltigkeitsrisiken in ihre Investitionsentscheidung haben,
in die (Anlage-)Empfehlung einbezogen. Wir informieren
Sie dabei auch tber die Ergebnisse der Bewertungen der
Fondsgesellschaften zu den zu erwartenden Auswirkungen
von Nachhaltigkeitsrisiken auf die Rendite des jeweiligen
Finanzinstruments. Eine regelmédBige Geeignetheitspriifung

Ihrer Anlagen nehmen wir nicht vor.

Dartiber hinaus ermdglichen wir Ihnen auch ohne Inanspruch-
nahme einer Anlageberatung eine selbststiandige Investition
in alle von uns vorselektierten Investmentfonds, wobei wir
Ihnen hierbei - abhangig von der Komplexitat des Finanz-

*Aus Griinden der besseren Lesbarkeit verwenden wir die mannliche
Form einheitlich fiir beide Geschlechter.

Stand: 07/2021

instruments - eine Ausfithrung mit Angemessenheitspriifung
(,beratungsfreies Geschift”) oder ohne Angemessen-

heitsprifung (,,Execution-only-Geschift”) anbieten.

Mit dem MLP Online-Wertpapierdepot konnen Sie ohne
Inanspruchnahme einer Anlageberatung Aktien, Renten,
Bezugsrechte oder sonstige Finanzinstrumente, die an

einem deutschen Borsenplatz gehandelt werden, Gber MLP
erwerben (,,beratungsfreies Geschaft"), Wertpapiere aller

Art verauBern sowie bei uns verwahren. Ausgenommen im
Rahmen des MLP Online-Wertpapierdepots ist der Erwerb von
Investmentfonds.

Mit dem Erwerb bestimmter Wertpapiere (u. a. Aktien, Bank-
schuldverschreibungen sowie anderer Forderungen gegen
Kreditinstitute) kénnen sich im Abwicklungsfall des jewei-
ligen Kreditinstitutes Nachteile ergeben. Weitere Informa-
tionen zu diesen Regelungen zur Bankenabwicklung und
Gliubigerbeteiligung (Bail-in) finden Sie unter www.mlp.de/
banking/mlp/rechtliche-hinweise/.

Auftrége in Wertpapiergeschaften kdnnen Sie bei MLP, Ihrem
MLP Berater oder fur das MLP Online-Wertpapierdepot auch
online in IThrem FinancePilot erteilen. Wir nehmen grund-
satzlich keine Order telefonisch entgegen. Die maBgebliche
Sprache fir lhre Vertragsbeziehung zu uns ist Deutsch.

Um unseren Kunden das hdchste Schutzniveau zu gewéhr-
leisten, klassifizieren wir unsere Kunden als Privatkunden.
Dementsprechend richten wir unseren Zielmarkt fiir Wertpa-
pierdienstleistungen, insbesondere die Beratung und den
Vertrieb von Finanzinstrumenten, auf Privatkunden aus.
Diesen evaluieren wir regelmaBig in engem Austausch mit
unseren Produktpartnern.

MLP ist ein CRR-Kreditinstitut und bietet das Haftungsdach
fur lhren MLP Berater, der bei der Anlageberatung und -ver-
mittlung als vertraglich gebundener Vermittler unter dem
Haftungsdach der MLP tatig ist.

MLP wird von der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin), Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn
und Marie-Curie-StraBe 2428, 60439 Frankfurt am Main,
Internet: www.bafin.de sowie der Europdischen Zentral-
bank (EZB), SonnemannstraBe 20, 60314 Frankfurt am Main,
Internet: www.ecb.europa.eu, beaufsichtigt. Wir sind dem
Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher
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Banken e. V. angeschlossen. Der Umfang der durch den Ein-
lagensicherungsfonds geschiitzten Verbindlichkeiten ist in
Nr. 20 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der MLP

beschrieben.

Die Verwahrung von Wertpapieren erfolgt gemaB unseren
Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschafte. Inlandische
Wertpapiere werden demgemaB regelmaBig bei der deut-
schen Wertpapiersammelbank (Clearstream Banking Frank-
furt) verwahrt, sofern sie zur Girosammelverwahrung zuge-
lassen sind. Auslandische Wertpapiere werden in der Regel
im Heimatmarkt des betreffenden Papiers oder in dem Land
verwahrt, in dem der Kauf getatigt wurde. In welchem Land
Ihre Wertpapiere verwahrt werden, teilen wir hnen auf der
Wertpapierabrechnung mit. An den Wertpapieren, die wir
wie zuvor beschrieben verwahren, erhalten Sie Eigentum
bzw. eine eigentumsahnliche Rechtsstellung (vgl. Nr. 11 und
12 Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschéfte). Dadurch
sind Sie nach MaBgabe der jeweils geltenden auslandischen
Rechtsordnung vor dem Zugriff Dritter auf Ihre Wertpapiere
geschiitzt. Im Ubrigen haften wir bei der Verwahrung lhrer
Wertpapiere auch nach Nr. 19 der Sonderbedingungen fiir
Wertpapiergeschafte.

MLP unterhdlt u. a. Beziehungen zu ausldndischen Lagerstel-
len in Luxemburg, GroBbritannien und den USA. Wir mochten
Sie darauf hinweisen, dass bei Wertpapieren, die 6ffentlich
angeboten werden, der Prospekt beim Emittenten und in der
Regel auf den Internetseiten des Emittenten verfligbar ist und

eine Druckversion beim Emittenten angefordert werden kann.

Uber Art, Haufigkeit und Zeitpunkt der Berichte, die wir un-
seren Kunden tber die von uns erbrachten Dienstleistungen
zur Verfuigung stellen, informiert unser Preis- und Leistungs-
verzeichnis. Des Weiteren konnen Sie diesem auch die Kosten
und Nebenkosten unserer Produkte entnehmen. Auf Wunsch
stellt Ihr MLP Berater lhnen dies gerne zur Verfligung oder

Sie entnehmen dies unserer Homepage.

Fiir weitere Informationen tiber MLP wenden Sie sich bitte

an folgende Kontaktadresse:

MLP Banking AG

Alte HeerstraBe 40, 69168 Wiesloch
Tel 06222 -3169 - 4000

Fax 06222 - 3169 - 8933
banking@mlp.de

Stand: 07/2021

Kundeninformationen zur Beurteilung des
Zielmarkts, der Geeignetheit und Angemes-

senheit Ihrer Kapitalanlage.
Zur Beurteilung des Zielmarkts

Bei der Erbringung unserer Wertpapierdienstleistungen,
insbesondere bei der Empfehlung beziehungsweise dem
Vertrieb von Finanzinstrumenten priifen wir grundsatzlich,
ob diese dem von unseren Produktpartnern fir Privatkun-
den sowie dem von MLP fiir unsere spezielle Kundengruppe
definierten Zielmarkt entsprechen.

MLP-Kunden sind Privatkunden und verfolgen primér das
Ziel der allgemeinen Vermégensbildung/Vermégensoptimie-

rung.

Fir den MLP-Zielmarkt fir Investmentfonds des Vermégens-
depots gilt:

Das Ziel Vermdgensbildung/Vermégensoptimierung versu-
chen sie mit einer Risikotoleranz zwischen 1 (konservativ)
und 5 (spekulativ) mit den korrespondierenden Renditeer-
wartungen von ,sehr gering” bis ,sehr hoch” zu erreichen.
Die MLP-Kunden akzeptieren Produkte ohne Kapitalschutz
und kénnen den Verlust des eingesetzten Kapitals tragen.
Sie verfolgen Anlagehorizonte von ,kurzfristig” (kiirzer

als 3 Jahre) tiber , mittelfristig” (3 bis 5 Jahre) bis hin zu
Jlangfristig” (langer als 5 Jahre). Diese Kunden haben im
Allgemeinen Kenntnisse und/oder Erfahrungen im Bereich
Wertpapiere insbesondere im Handel von Investmentfonds
einschlieBlich komplexer Investmentfonds. MLP stellt sicher,
dass die im Vermdégensdepot angebotenen Fonds sich inner-

halb dieses MLP-Zielmarktes bewegen.

Fur den MLP-Zielmarkt fiir geschlossene Beteiligungen gilt:
Das Ziel Vermdgensbildung/Vermégensoptimierung versu-
chen sie mit einer sehr hohen Risikobereitschaft und der
damit korrespondierenden sehr hohen Renditeerwartung

zu erreichen. Die MLP-Kunden akzeptieren Produkte ohne
Kapitalschutz und kénnen den vollstindigen Verlust des ein-
gesetzten Kapitals tragen, der sich durch die Inkaufnahme
des mit einer Beteiligung verbundenen unternehmerischen
Risikos ergeben kann. Sie verfolgen einen langfristigen
Anlagehorizont innerhalb dessen eine Kapitalbindung
angestrebt wird. Diese Kunden verfligen Gber umfang-
reiche Kenntnisse und/oder Erfahrungen in Finanzanlagen
insbesondere in der Investition in geschlossene Alternative
Investmentfonds und der damit einhergehenden Rechte und

Pflichten. MLP stellt sicher, dass die angebotenen geschlos-
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senen Alternativen Investmentfonds sich innerhalb dieses

MLP-Zielmarktes bewegen.

Fir den MLP Zielmarkt fiir Vermégenswirksame Leistungen
gilt:

Das Ziel Vermdgensbildung/Vermégensoptimierung
versuchen sie mit einer Risikotoleranz zwischen 1 (kon-
servativ) und 5 (spekulativ) mit den korrespondierenden
Renditeerwartungen von ,sehr gering” bis ,,sehr hoch”

zu erreichen. Die MLP-Kunden akzeptieren Produkte ohne
Kapitalschutz und kénnen den Verlust des eingesetzten
Kapitals tragen. Sie verfolgen einen mittelfristigen (3 bis 5
Jahre) bis langfristigen (I&nger als 5 Jahre) Anlagehorizont.
Diese Kunden haben im Allgemeinen Kenntnisse und/oder
Erfahrungen im Bereich Wertpapiere insbesondere im Han-
del von Investmentfonds einschlieBlich komplexer Invest-
mentfonds. MLP stellt sicher, dass die innerhalb Vermdgens-
wirksamer Leistungen angebotenen Fonds sich innerhalb

dieses MLP-Zielmarktes bewegen.

Informationen zur Geeignetheit und Angemessenheit

lhrer Kapitalanlage

Damit lhr MLP Berater im Rahmen einer Anlageberatung ge-
meinsam mit lhnen die fir Sie und Ihre personlichen Bediirf-
nisse geeigneten Finanzinstrumente auswahlen und lhnen
empfehlen kann, benétigen wir verschiedene Angaben von
Ihnen. Im Einzelnen handelt es sich dabei um Informationen
Uber Ihre Kenntnisse und Erfahrungen in Bezug auf Geschafte
mit bestimmten Arten von Finanzinstrumenten oder Wertpa-
pierdienstleistungen, iiber lhre konkreten Anlageziele sowie
Uber Ihre personlichen und finanziellen Verhiltnisse, soweit
diese erforderlich sind, um ein fiir Sie geeignetes Geldanla-
geprodukt auszuwdhlen. Diese benétigen wir auch, um zu
prifen, ob Sie mit einer Investition in den vom Produktgeber
generell fur Privatkunden sowie den von MLP fiir unsere spe-

zielle Kundengruppe ausgewiesenen Zielmarkt fallen.

Ihr MLP Berater nutzt hierzu einen Erfassungsbogen (,,Kun-
denangaben gemaB § 64 Abs. 3 WpHG"), der Ihre Angaben
anschaulich zusammenfasst. Zu jedem von lhnen definierten
Anlageziel bespricht Ihr MLP Berater die von lhnen jeweils ge-
wiinschte maximale Risikoklasse, legt diese gemeinsam mit
lhnen fest und beriicksichtigt auch lhre Vorstellungen zur An-
lagedauer sowie individuell weitere Aspekte, wie zum Beispiel
den Wunsch, bei der Investition das Thema Nachhaltigkeit zu
bertcksichtigen.

Auf Basis Ihrer Angaben nimmt lhr MLP Berater eine Beurtei-
lung vor, welche Finanzinstrumente oder Wertpapierdienst-

leistungen in unserer Produktpalette fiir Sie und Ihre Anlage-
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wiinsche geeignet sind (auch ,Geeignetheitsprifung” ge-
nannt). Dabei wird auch beurteilt, ob Sie iber ausreichende
Kenntnisse und Erfahrungen verfiigen, um die im Zusam-
menhang mit der Anlage erwachsenden Anlagerisiken zu
verstehen und ob diese fiir Sie entsprechend Ihrer Anlageziele
(Zweck der Anlage, Anlagedauer, Risikoklasse) finanziell trag-
bar sind. Nur auf Basis vollstdndiger und korrekter Angaben
konnen wir lhnen ein zu lhrem Risikoprofil passendes Anla-
geprodukt empfehlen. Die Angaben im Bogen ,,Kundenanga-
ben” dienen also dazu, in hrem Interesse ein fiir Sie geeig-
netes Produkt oder eine geeignete Dienstleistung auswahlen
zu kénnen. Ohne diese relevanten Angaben diirfen wir

Ihnen im Rahmen einer Anlageberatung kein Anlageprodukt
empfehlen, unabhangig davon, ob sich die Empfehlung Ihres
MLP Beraters auf den Kauf, das Halten oder den Verkauf

einer Geldanlage bezieht.Wird die Anlageberatung fiir eine
Gesellschaft, eine Gruppe von Personen oder im Interesse
eines Minderjdhrigen erbracht, ergeben sich weitere Beson-
derheiten. Um auch in diesen Fillen die Geeignetheit der
Anlage beurteilen zu kdnnen, benétigen wir die notwendi-
gen Angaben im Bogen , Kundenangaben” auch von allen
vertretungsberechtigten Personen (z. B. Geschaftsfiihrer
der Gesellschaft oder erziehungsberechtigte Eltern) bzw.
von allen Personen, die tiber die Anlage verfiigen sollen (z.
B. mehrere Depotinhaber). Bei Gemeinschaftsdepots stellt
MLP im Rahmen der Geeignetheitsprifung auf die finanzi-
ellen Gesamtverhéltnisse und die gemeinsamen Anlageziele
(Zweck der Anlage) aller Depotinhaber ab, in Bezug auf die
Erfahrungen und Kenntnisse sowie die Anlagedauer und Ri-
sikoklasse auf die jeweils geringste Angabe. Bei Stellvertre-
tung wird auf die finanziellen Verhaltnisse und Anlageziele
des Vertretenen (z. B. Minderjihriger oder Gesellschaft),

fir die Ermittlung der Erfahrungen und Kenntnisse auf den
Vertreter (z. B. Eltern, Geschiftsfiihrer der Gesellschaft)
abgestellt, bei mehreren Vertretern auf den mit den gering-

sten Angaben.

Bei der Auswahl der fiir Sie passenden Anlage wird Ihr MLP
Berater auch durch technische Systeme unterstiitzt. Diese
validieren die Qualitdt der Anlageberatung, indem sie auch
systemseitig sicherstellen, dass lhnen nur solche Finan-
zinstrumente empfohlen werden, die mit den von lhnen ge-
machten Angaben im Einklang stehen. Da sich lhre individu-
ellen Verhéltnisse, insbesondere ihre finanziellen Bedirfnisse,
Ihre Anlageziele und lhre Risikoneigung verdndern kénnen,
Uberprift Ihr MLP Berater bei jeder Anlageempfehlung, ob
Ihre Angaben noch aktuell oder Anpassungen notwendig
sind. Zudem ist es besonders wichtig, dass Sie Anderungen
Ihrer Angaben umgehend Ihrem MLP Berater mitteilen, um
die Geeignetheit Ihrer Anlagen zu gewahrleisten. Die von

Ihnen im Rahmen einer Anlageberatung gemachten Angaben
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sowie die lhnen gegeniiber ausgesprochenen Empfehlungen
in Bezug auf eine konkrete Anlageentscheidung fasst Ihr
MLP Berater fiir Sie in einer schriftlichen Geeignetheitserkla-
rung zusammen, die Sie im Anschluss an die Anlageberatung

erhalten.

Zusammen mit der Geeignetheitserkldrung erhalten Sie eine
Ubersicht tiber die mit der empfohlenen Transaktion ver-
bundenen Kosten (Bruttopreis inkl. MwSt.). Mit dieser
,Ex-ante-KostenUlbersicht” erhalten Sie einen individuel-
len Uberblick iiber alle mit der Transaktion verbundenen
Dienstleistungskosten, z. B. die mit der Vermittlung und der
Verwaltung/Verwahrung Ihrer Fondsanteile verbundenen
Kosten. Diese werden Ihnen typischerweise unmittelbar in
Rechnung gestellt. Dargestellt werden beispielsweise auch
die konkreten Produktkosten des gewahlten Finanzinstru-
ments. Diese Produktkosten fallen im Fonds an. Ein konkre-
tes Beispiel fiir die ,,Ex-ante-Kostenibersicht” finden Sie am

Ende dieses Dokuments.

Damit Sie Ihre Anlageentscheidung stets auf einer informier-
ten Basis treffen konnen, erldutert Ihr MLP Berater Ihnen die
fiir Sie geeigneten Finanzinstrumente und erklart lhnen dabei
auch das Prinzip des Anlagerisikos, das Verhaltnis zwischen
Risiko und Rendite sowie die Auswirkungen von Kosten auf
lhre Anlage. Zudem erhalten Sie von lhrem MLP Berater die
Basisinformationen iiber Wertpapiere und weitere Kapitalan-
lagen, die einen Gesamtiberblick Gber die wichtigsten For-
men der Vermdgensanlagen in Wertpapieren vermitteln
und die mit diesen Geschaften typischerweise verbunde-
nen Risiken ausfihrlich darstellen. Mit dem MLP Online-
Wertpapierdepot oder tber lhren MLP FinancePilot kénnen
Sie bestimmte Geschéfte in Wertpapieren auch ohne die In-
anspruchnahme einer Anlageberatung durch Ihren MLP Be-
rater tatigen (sog. ,beratungsfreies Geschaft"). Fihren wir in
Ihrem Auftrag Anlagegeschéfte ohne vorherige Beratung aus,
mussen wir auf Basis der Informationen tber Ihre Kenntnisse
und Erfahrungen in Bezug auf Geschafte mit bestimmten
Arten von Finanzinstrumenten oder Wertpapierdienstleistun-
gen beurteilen, ob die von Ihnen gewiinschte Transaktion fir
Sie angemessen ist (sog. ,,Angemessenheitsprifung”). Dies
beurteilt sich danach, ob Sie auf Basis lhrer Kenntnisse und
Erfahrungen die Risiken in Zusammenhang mit dem beauf-
tragten Wertpapiergeschift angemessen beurteilen kdnnen.
Liegen uns die hierfiir erforderlichen Informationen nicht vor
oder kommt unsere interne Priifung zu dem Ergebnis, dass
das von lhnen gewiinschte Finanzinstrument oder die Wert-
papierdienstleistung nicht angemessen fir Sie ist, missen wir

Sie hiertiber informieren.
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Nach einer vorangegangenen Anlageberatung kdnnen Sie
mittels freiem Auftrag (z. B. durch eine Uberweisung) eine
Investition in alle von uns vorselektierten Investmentfonds
tatigen. Diese selbststandige weitere Investition fithren

wir bei komplexen Finanzinstrumenten im beratungsfreien
Geschaft mit Angemessenheitspriifung, bei Investitionen

in nicht-komplexe Finanzinstrumente im Wege des soge-
nannten ,,Execution-only-Geschéfts” aus. In diesen Féllen
priufen wir nicht, ob das Produkt fiir Sie individuell geeignet
beziehungsweise angemessen ist und ob Sie mit lhrer indivi-
duellen Investition in den vom Produktgeber ausgewiesenen
Zielmarkt des Produkts fallen.

Bei der Erbringung von Anlageberatung und Wertpapier-
dienstleistungen, die sich auf die Annahme, Ubermittlung
und Ausfiihrung von Kundenauftragen beziehen, ist MLP
gesetzlich dazu verpflichtet, die Inhalte der in diesem
Zusammenhang mit Ihnen gefiihrten Telefongespréache auf-
zuzeichnen — selbst dann, wenn diese Gesprache nicht zum
Abschluss solcher Geschéfte oder zur Erbringung solcher
Dienstleistungen fiihren. Sie konnen der Aufzeichnung sol-
cher Gesprache in jedem Einzelfall widersprechen. Das fiihrt
allerdings dazu, dass wir die aufgefiihrten Dienstleistungen
dann nicht telefonisch erbringen kénnen. Die Aufbewah-
rungsfrist fir die Aufzeichnungen betrdgt grundsatzlich
fanf Jahre. In Einzelféllen kann die Aufbewahrungsfrist
durch die zustandige Aufsichtsbehérde um zwei Jahre
verldngert werden. Eine Kopie der Aufzeichnung tiber diese
Gesprache kann lhnen auf Anfrage wahrend der Aufbewah-
rungsfrist zur Verfiigung gestellt werden. Die Aufbewah-

rungsfrist beginnt mit dem Erstellungsdatum.

Fur weitergehende Informationen rund um das Thema

Geeignetheit und Angemessenheit Ihrer Kapitalanlage steht

Ihnen Thr MLP Berater jederzeit gerne zur Verfligung.

Grundsatze der MLP Banking AG fiir den Um-

gang mit Interessenkonflikten.

Bei der Erbringung unserer Dienstleistung versuchen wir
stets, Interessenkonflikte zu vermeiden. Diese lassen sich
bei Finanzdienstleistern, die fiir ihre Kunden eine Vielzahl
von Wertpapierdienstleistungen erbringen, nicht immer
ganzlich ausschlieBen. In Ubereinstimmung mit den Vor-
gaben des Wertpapierhandelsgesetzes und der Richtlinie
2014/65/EU des Europédischen Parlaments und des Rates
tber Méarkte fiir Finanzinstrumente (,,MiFID 11“) sowie der
entsprechenden europdischen und nationalen Verordnun-

gen informieren wir Sie daher nachfolgend iiber unsere
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weitreichenden Vorkehrungen zum Umgang mit diesen

Interessenkonflikten.

Interessenkonflikte kdnnen sich zwischen unserem Haus,
anderen Unternehmen unserer Gruppe, unserer Geschéftslei-
tung, unseren Mitarbeitern, Vertriebsbeauftragten, vertrag-
lich gebundenen Vermittlern oder anderen Personen, die mit
uns verbunden sind, und unseren Kunden oder zwischen un-
seren Kunden ergeben. Insbesondere kénnen sich im Rahmen
unserer Wertpapier- und Wertpapiernebendienstleistungen
Interessenkonflikte ergeben:

und das Management von Interessenkonflikten obliegt. Im
Einzelnen ergreifen wir dabei unter anderem die folgenden

MaBnahmen:

+ inder Anlageberatung und -vermittlung aus unserem
Interesse am Absatz von Geldanlageprodukten und sons-
tigen Finanzinstrumenten

. bei Erhalt oder Gewahr von Zuwendungen, z. B. Ver-
triebsprovisionen oder anderen geldwerten Vorteilen,
von Dritten oder an Dritte im Zusammenhang mit
Wertpapierdienstleistungen fur Sie

-+ durch eine erfolgshezogene Vergiitung an Mitarbeiter,
Vertriebsbeauftragte und Berater oder durch vertrieb-
liche Vorgaben in Bezug auf die Anlageberatung oder
-vermittlung

+  aus Beziehungen unseres Hauses zu anderen Dienstleis-
tern, etwa bei Kooperationen

«  durch die Empfehlung oder die Vermittlung von Pro-
dukten, die wir selbst oder ein mit uns verbundenes
Tochterunternehmen ausgibt, managt oder verwaltet

+ durch Erlangung und Verwendung von Informationen,
die nicht 6ffentlich bekannt sind

«  durch die Mdglichkeit der Einflussnahme auf die Order-
annahme und -ausfiihrung sowie auf die Auswahl der
Handelsplatze und externer Lagerstellen

« aus persdnlichen Beziehungen unserer Mitarbeiter oder
der Geschéftsleitung oder der mit diesen verbundenen
Personen oder

+  bei Mitwirkung dieser Personen in Aufsichts- oder

Beiraten.

Um zu vermeiden, dass sachfremde Interessen zum Beispiel
die Beratung, die Zielmarktdefinition, die Qualitat der Geeig-
netheitsprifung oder die Auftragsausfiihrung beeinflussen,
haben wir uns und unsere Mitarbeiter auf die Einhaltung von
angemessenen Standards verpflichtet.

Wir erwarten jederzeit Sorgfalt und Redlichkeit, rechtma-
Biges und professionelles Handeln, die Beachtung von

Branchenstandards und insbesondere immer die Beachtung

+  Wir haben organisatorische Strukturen und Ver-
fahrensabldufe zur Wahrung der Kundeninteressen in
der Anlageberatung und bei der Erbringung sonstiger
Wertpapierdienstleistungen geschaffen, die regel-
maBig tberprift und bei Bedarf angepasst werden

+ Wir stellen durch organisatorische und technische
Verfahren sicher, dass die Beurteilung des Zielmarktes
sowie die Auswahl der fiir den Kunden geeigneten
Finanzinstrumente und Wertpapierdienstleistungen
ausschlieBlich auf Basis der relevanten Kundenanga-
ben und im Einklang mit den Anlagezielen, finanziellen
Verhaltnissen und Interessen sowie innerhalb des fur
unsere Kunden definierten Zielmarktes erfolgt

- Wertpapiergeschéfte von Mitarbeitern, Vertriebsbe-
auftragten und Beratern, bei denen im Rahmen ihrer
Tatigkeit Interessenkonflikte auftreten konnen, werden
gegeniiber unserer Compliance-Funktion offengelegt

+  Unsere Mitarbeiter, Vertriebsbeauftragten und Berater
verpflichten sich ausdriicklich zur Einhaltung der Be-
stimmungen zur Verhinderung von Marktmissbrauch

+  Wir fihren Beobachtungs- und Sperrlisten, die unter
anderem dazu dienen, méglichen Interessenkonflikten
durch Geschéftsverbote zu begegnen und den Infor-
mationsfluss innerhalb der MLP zu reglementieren

+  Wir haben Regelungen etabliert zur Wahrung der
Kundeninteressen bei der Ausgestaltung, Umsetzung
und Uberwachung von Vertriebsvorgaben

«  Wirstellen sicher, dass die Verglitung unserer Mitarbei-
ter, Vertriebsbeauftragten und Berater keine unange-
messenen Anreize bietet, nicht im besten Interesse
unserer Kunden zu handeln

+  Wir haben den Umgang mit Zuwendungen sowie
deren Offenlegung geregelt und stellen sicher, dass
Zuwendungen von Dritten nur angenommen oder an
Dritte gewdhrt werden, sofern sie die Qualitdt unserer
Dienstleistungen verbessern und Kundeninteressen
nicht entgegenstehen

+  Wirschulen unsere Mitarbeiter, Vertriebsbeauftragten
und Berater regelmaBig zu wesentlichen compliance-

relevanten Themen

Interessenkonflikte, die sich ausnahmsweise nicht vermeiden
lassen, werden wir gegentiiber den betroffenen Kunden im

Rahmen der Anlageberatung vor einem Geschaftsabschluss

des Kundeninteresses. Fiir unser Haus haben wir unter der offenlegen.

direkten Verantwortung der Geschéftsleitung eine unabhan-

gige Compliance-Funktion eingerichtet, der die Identifikation
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Auf folgende Punkte méchten wir Sie besonders

hinweisen:

Den Erhalt oder die Gewdhrung von Zuwendungen durch
Dritte legen wir unseren Kunden offen. So erhalten wir im
Rahmen der Anlageberatung und dem Vertrieb von Wertpa-
pieren in der Regel Zuwendungen von Fondsgesellschaften
und Wertpapieremissionshdusern, die wir vereinnahmen dur-
fen. Hierzu gehoren Vertriebsfolgeprovisionen, die von den
Fondsgesellschaften aus der jahrlichen Verwaltungsvergiitung
der einzelnen Fonds an uns ausgezahlt werden. Die Vertriebs-
folgeprovision wird auf Grundlage des bei uns wihrend eines
Kalenderjahres gehaltenen Fondsbestands ermittelt.

Daneben erhalten wir Vertriebsprovisionen, die von Wert-
papieremittenten in der Form von Platzierungsprovisionen
oder entsprechenden Abschldagen auf den Emissionspreis,
geleistet werden. Dariiber hinaus erhalten wir Ausgabeauf-
schlage, soweit sie beim Verkauf von Investmentanteilen
oder anderen Wertpapieren erhoben werden. Weitere Infor-
mationen Uber die Hohe der Zuwendungen, die wir fir ei-
nen konkreten Fonds erhalten, stellt Ihnen Ihr MLP Berater

im Rahmen der Geldanlageberatung gerne zur Verfiigung.

Zudem kénnen wir von anderen Dienstleistern im Zusam-
menhang mit unserem Wertpapiergeschaft unentgeltlich
Zuwendungen wie Informationsmaterial, Schulungsunter-
lagen und zum Teil technische Dienste und Ausriistung fir
den Zugriff auf Drittinformations- und -verbreitungssysteme
erhalten.

Die Entgegennahme von Zuwendungsleistungen durch
Dritte erfolgt nur, wenn und soweit die damit verbunde-

nen Dienstleistungen im besten Interesse unserer Kunden
erbracht werden und wir diese nutzen, um unsere Dienst-
leistungen in der von Ihnen beanspruchten hohen Qualitat
zu erbringen und fortlaufend zu verbessern. Wir unterneh-
men alle erforderlichen Schritte, um die Erfullung unserer
Pflichten als Wertpapierdienstleistungsunternehmen ehrlich,
redlich, professionell und im bestmdglichen Interesse unse-

rer Kunden zu erfillen.

Ihr MLP Berater ist als selbststandiger Handelsvertreter
(§§ 84 ff. HGB) unter dem Haftungsdach unserer Gesell-
schaft tdtig und wird in Form von Provisionen vergiitet,
deren Hohe grundsatzlich von der Vergiitung abhéngt, die
MLP von Fondsgesellschaften und Wertpapieremissions-
hdusern fir den Vertrieb von Wertpapieren erhilt. Diese
kann je nach empfohlenem Finanzinstrument variieren.
Die Anlageberatung erbringen wir daher nicht als Honorar-

Anlageberatung.
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Auf lhren Wunsch werden wir Thnen gerne weitere Einzel-

heiten zu diesen Grundsétzen zur Verfiigung stellen.

Grundsatze fir die bestmdgliche Ausfiihrung
von Auftragen in Finanzinstrumenten (Best

Execution).
A. Vorbemerkung

Wir sind verpflichtet, Auftrage unserer Kunden tber den
Kauf oder Verkauf von Finanzinstrumenten in einem Ver-
fahren auszufiihren, das darauf ausgerichtet ist, das best-
magliche Ergebnis fiir unseren Kunden zu erzielen.

Es kommt dabei nicht darauf an, ob bei der Ausfiihrung des
einzelnen Auftrages tatsachlich das beste Ergebnis erzielt
wird. Entscheidend ist, dass das angewandte Verfahren
typischerweise zum bestméglichen Ergebnis fiir unseren
Kunden fiihrt.

Auftrége fur den Handel von Finanzinstrumenten (Wertpa-
piere und sonstige Finanzinstrumente) fihren wir nach den

folgenden Grundsétzen aus:
1. Anwendungsbereich

Diese Grundséatze gelten fir die Ausfiihrung von Auftragen,
die ein Privatkunde (im Folgenden der ,Kunde*) der MLP
zum Zweck des Erwerbs oder der VerduBerung von Wert-
papieren oder anderen Finanzinstrumenten erteilt. Ausfiih-
rung in diesem Sinne bedeutet, dass MLP auf Grundlage
des Kundenauftrages fiir Rechnung des Kunden mit einer
anderen Partei auf einem dafiir geeigneten Markt ein ent-
sprechendes Ausfiihrungsgeschaft abschlieBt (Kommissi-
onsgeschaft), auch unter Einschaltung von Zwischenkom-

missionaren.

In den Fillen, in denen die Depotfiihrung nicht bei MLP
erfolgt, wird MLP den Auftrag des Kunden nicht selbst
ausfihren, sondern ihn an das jeweilige depotfiihrende
Finanzdienstleistungsunternehmen bzw. Kreditinstitut
weiterleiten. Der Auftrag des Kunden wird dann nach den
Grundsdtzen des anderen Finanzdienstleistungsunterneh-

mens bzw. Kreditinstituts ausgefihrt.
2. Vorrang von Kundenweisungen

Der Kunde kann MLP Weisungen erteilen, an welchen Aus-

fihrungsplédtzen sein Auftrag ausgefiihrt werden soll. Einer
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Weisung des Kunden wird MLP bei der Ausfiihrung eines

Kauf- oder Verkaufsauftrages Folge leisten.

Liegt eine Kundenweisung vor, so erkennt der Kunde an,
dass MLP durch seine Weisung von der Pflicht befreit ist,
den Auftrag entsprechend diesen Grundsatzen auszufiih-
ren und bei weisungsgemaBer Ausfiihrung die Pflicht zur
Erzielung eines bestméglichen Ergebnisses fiir den Kunden
bei der Orderausfiihrung als erfiillt gilt.

Soweit der Kunde keine Weisung erteilt, gelten die nachfol-
genden Ausfiihrungsgrundsatze.

B. Grundsédtze der bestmdglichen Ausfiihrung

1. Kommissionsgeschifte im Produkt ,,MLP Online-Wert-
papierdepot”

Zur Ausfihrung von Auftrégen im Produkt ,MLP Online-
Wertpapierdepot” als Kommissionsgeschafte gemaB Ziffer
1.2 der Bedingungen fiir Wertpapiergeschafte beauftragt
MLP die Deutsche WertpapierService Bank AG (dwpbank) als
Zwischenkommissiondrin, ein Ausfiihrungsgeschéft abzu-
schlieBen. Durch die Weiterleitung von Kundenauftragen zur
Ausfiihrung an die dwpbank verfolgen wir das Ziel, dass bei
der Ausfiihrung gleichbleibend das bestmdgliche Ergebnis er-
zielt wird. Fur die nachfolgend aufgefiihrten Klassen von
Finanzinstrumenten kommen die von der dwpbank aufge-
stellten Ausfiihrungsgrundsétze zur Anwendung.

Die kompletten Ausfiihrungsgrundsétze der dwpbank sowie
erganzende Informationen sind iber die Website der dwp-
bank (www.dwpbank.de) abrufbar. Auf Wunsch des Kunden
hindigen wir diese Informationen Giber den MLP Kundenser-

vice (banking@mlp.de) in Papierform aus.

Die dwpbank ermdglicht durch die Bereitstellung von auf
uns abgestimmte, standardisierte Prozesse eine effektive
und kostenglinstige Ausfiihrung, Abwicklung und Abrech-
nung von Wertpapiergeschéften fiir unsere Kunden. Durch
die Biindelung dieser Faktoren bei der dwpbank werden
insbesondere Kostenvorteile fir den Kunden erzielt. Bei der
Ausfithrung von Kundenauftrdgen tber die dwpbank wer-

den Finanzinstrumente in folgenden Klassen untergliedert:

- Eigenkapitalinstrumente — Aktien und Hinterlegungs-
scheine
Schuldtitel (z. B. Staatsanleihen, Unternehmensanleihen)
Strukturierte Finanzprodukte

Verbriefte Derivate
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Borsengehandelte Finanzinstrumente

Auf Basis der gesetzlichen Grundlage ist die Ausgabe und
Ricknahme von Anteilen eines Investmentvermégens nicht
Gegenstand der dargestellten Grundsétze. Die Ausgabe und
Ricknahme von Anteilen in Investmentvermdgen erfolgt
Uber die Verwahrstelle. Mochte der Kunde einen Kauf- oder
Verkaufsauftrag an einem organisierten Markt (Bérse) oder
an einem multilateralen Handelssystem tétigen, so erteilt er
uns eine entsprechende Weisung.

Auftrdge in anderen Klassen von Finanzinstrumenten fiihren
wir ausschlieBlich auf Basis einer individuellen Weisung des

Kunden aus.
2. Festpreisgeschifte

Soweit Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Finanzinstru-
menten im Rahmen eines Festpreisgeschifts erfolgen, stel-
len wir organisatorisch sicher, dass diese zu marktgerechten

Bedingungen ausgefiihrt werden.
3. Kommissionsgeschéaft im Produkt ,Vermégensdepot”

Auftrdge zum Erwerb oder zur VerduBerung von Anteilen
an Investmentfonds fiihrt MLP als Kommissionsgeschafte
gemaB Ziffer 1.2 der Bedingungen flir Wertpapiergeschafte
grundsatzlich unter Einsatz der Deutsche WertpapierService
Bank AG (dwpbank) als Zwischenkommissionérin wie folgt
aus:
Anteile von Investmentfonds werden nach MaBgabe
des Kapitalanlagegesetzbuchs direkt Gber die Verwahr-
stelle ausgefiihrt.
Anteile an Exchange Traded Funds (ETFs) werden ge-
maB den Vertragsbedingungen ausschlieBlich auBer-
borslich mit Abrechnung der Auftrage zum aktuellen
Nettoinventarwert (NAV) ausgefihrt. Die von der dwp-
bank fiir Kommissionsgeschéfte, insbesondere fiir den
Handel von ETFs, aufgestellten Ausfiihrungsgrundsatze

kommen demgemaB nicht zur Anwendung.
C. Uberpriifung der Grundsitze
Wir Giberpriifen unsere Grundsétze fiir die Weiterleitung von

Auftragen zur Ausfiihrung durch die dwpbank regelmaBig,
mindestens jahrlich, sowie anlassbezogen.
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Vorab-Kostensimulation fir Investmentfonds.

Beispielhafte Darstellung.

Vorab-Kosteninformationen: Mit welchen Kosten Sie bei Transaktionen rechnen sollten.

Diese beispielhafte Vorab-Kostensimulation Haltedauer und gewiahltem Fonds. Die nachfolgend
bietet Thnen Transparenz iiber die zu erwar- dargestellten Werte sind Durchschnittswerte, die
tenden Kosten moéglicher Investitionen im MLP wir auf Basis unseres breit gefacherten Fondspro-
Vermogensdepot. Anfallen werden z. B. Kosten duktangebots ermittelt haben. Die Vorab-Kostensi-
fir die Fondsverwaltung, -verwahrung und die mulation stellt Thnen beispielhaft dar, welche Be-
Wertpapierberatung. Diese sind darauf ausgelegt, standteile zu den Gesamtkosten beitragen kénnen,
die Qualitat der Dienstleistungen fiir unsere wie sich diese in Bezug auf die Haltedauer auswir-
Kunden zu verbessern. Sie werden eingesetzt, ken und welchen Effekt die Kosten auf die Wertent-
um sicherzustellen, dass sich das angelegte wicklung haben. Dieser Vorab-Kostensimulation
Vermogen durch die professionelle Arbeit eines liegt zugrunde:

weitverzweigten Beraternetzwerks und mit Hilfe Betrag: 10.000 €

hochmoderner Systeme bestmoglich entwickeln Haltedauer: 3 Jahre

kann. Die tatsdchlichen Kosten variieren je nach Produkt: Vermogensdepot

1. Aufstellung der Kostenpositionen

Einstiegskosten (einmalig) Aktienfonds Mischfonds Anleihefonds

des Investmentfonds 0,000 % 0,00€ 0,000 % 0,00€ 0,000 % 0,00 €

der Wertpapierdienstleistung 5,000 % 476,19 € 4,000 % 384,62 € 3,000 % 291,26 €
davon Zuwendungen* 5,000 % 476,19 € 4,000 % 384,62 € 3,000 % 291,26 €

Laufende Kosten (jahrlich)

des Investmentfonds 1,500 % 142,86 € 1,400 % 134,62 € 0,900 % 87,38 €
davon Zuwendungen** 0,700 % 66,67 € 0,600 % 57,69 € 0,400 % 38,83 €

der Wertpapierdienstleistung 1,428 % 136,00€ 1,428% 137,31€ 1,428 % 138,64 €

Ausstiegskosten (einmalig)

des Investmentfonds 0,000 % 0,00 € 0,000 % 0,00 € 0,000 % 0,00 €

der Wertpapierdienstleistung 0,000 % 0,00 € 0,000 % 0,00 € 0,000 % 0,00 €

*An die MLP Banking AG **An die MLP Banking AG, wird im aktuell gtiltigen Preismodell zurtickerstattet

2. Kostenzusammenfassung bei einer angenommenen Haltedauer von 3 Jahren

Gesamtkosten fiir Aktienfonds Mischfonds Anleihefonds

den Investmentfonds 228,57 € 230,77 € 145,63 €
die Wertpapierdienstleistung 884,19 € 796,54 € 707,18 €
Summe 1.112,76 € 1.027,31€ 852,82 €
Dies entspricht jahrlich 3,709 % 370,92 € 3,424 % 342,44 € 2,843 % 284,27 €

3. Auswirkungen der Kosten auf die Rendite

Gesamtreduzierung der Rendite im  Aktienfonds Mischfonds Anleihefonds
1. Jahr 6,884 % 5,988 % 4,784 %
2. Jahr 2,122°% 2,142 % 1,872 %
3. Jahr 2,122 % 2,142 % 1,872 %

® MLP

MLP Banking AG; Stand der Information: 15.12.2017 Finanzen verstehen. Richtig entscheiden.
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Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschifte

Diese Sonderbedingungen gelten fiir den Kauf oder Verkauf sowie fiir die Verwahrung von Wertpapieren, und zwar auch dann, wenn die

Rechte nicht in Urkunden verbrieft sind (nachstehend: ,,Wertpapiere®).

Geschafte in Wertpapieren

1.
(1)

(2)

@)

Formen des Wertpapiergeschifts
Kommissions-/Festpreisgeschafte

Bank und Kunde schlieen Wertpapiergeschafte in Form von Kommis-
sionsgeschéften (2) oder Festpreisgeschéften (3) ab.

Kommissionsgeschéfte

Fuhrt die Bank Auftrage ihres Kunden zum Kauf oder Verkauf von
Wertpapieren als Kommissionarin aus, schlieit sie fir Rechnung
des Kunden mit einem anderen Marktteilnehmer oder einer Zentralen
Gegenpartei ein Kauf- oder Verkaufsgeschaft (Ausfihrungsgeschaft)
ab, oder sie beauftragt einen anderen Kommissionar (Zwischenkom-
missionar), ein Ausfihrungsgeschaft abzuschlieen. Im Rahmen des
elektronischen Handels an einer Bérse kann der Auftrag des Kunden
auch gegen die Bank oder den Zwischenkommissionar unmittelbar
ausgefiihrt werden, wenn die Bedingungen des Boérsenhandels dies
zulassen.

Festpreisgeschéfte

Vereinbaren Bank und Kunde miteinander fur das einzelne Geschéft
einen festen oder bestimmbaren Preis (Festpreisgeschaft), so kommt
ein Kaufvertrag zustande; dementsprechend ibernimmt die Bank vom
Kunden die Wertpapiere als Kauferin, oder sie liefert die Wertpapiere
an ihn als Verkauferin. Die Bank berechnet dem Kunden den verein-
barten Preis, bei verzinslichen Schuldverschreibungen zuziglich auf-
gelaufener Zinsen (Stuckzinsen).

Ausfilhrungsgrundsitze fiir Wertpapiergeschéfte

Die Bank fuhrt Wertpapiergeschéafte nach ihren jeweils geltenden
Ausfuhrungsgrundsatzen aus. Die Ausfihrungsgrundsatze sind Be-
standteil der Sonderbedingungen. Die Bank ist berechtigt, die Aus-
flihrungsgrundsétze entsprechend den aufsichtsrechtlichen Vorgaben
zu andern. Uber die Anderungen der Ausfiihrungsgrundsétze wird die
Bank den Kunden jeweils informieren.

Besondere Regelungen fiir das
Kommissionsgeschift

3.
™

(2

©)]

(1)

Usancen/Unterrichtung/Preis

Geltung von Rechtsvorschriften/Usancen/Geschéftsbedingungen
Die Ausfiihrungsgeschéfte unterliegen den fir den Wertpapierhandel
am Ausfihrungsplatz geltenden Rechtsvorschriften und Geschéftsbe-
dingungen (Usancen); daneben gelten die Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen des Vertragspartners der Bank.

Unterrichtung

Uber die Ausfiihrung des Auftrags wird die Bank den Kunden unver-
zlglich unterrichten. Wurde der Auftrag des Kunden im elektronischen
Handel an einer Borse gegen die Bank oder den Zwischenkommis-
sionar unmittelbar ausgefiihrt, bedarf es keiner gesonderten Benach-
richtigung.

Preis des Ausfiihrungsgeschafts/Entgelt/Aufwendungen

Die Bank rechnet gegentiber dem Kunden den Preis des Ausfiihrungs-
geschéfts ab; sie ist berechtigt, ihr Entgelt in Rechnung zu stellen. Ein
moglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet
sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Erfordernis eines ausreichenden Kontoguthabens/
Depotbestandes

Die Bank ist zur Ausfiihrung von Auftragen oder zur Austibung von Be-
zugsrechten nur insoweit verpflichtet, als das Guthaben des Kunden,
ein fur Wertpapiergeschéfte nutzbarer Kredit oder der Depotbestand
des Kunden zur Ausfiihrung ausreichen. Fihrt die Bank den Auftrag
ganz oder teilweise nicht aus, so wird sie den Kunden unverziglich
unterrichten.

Festsetzung von Preisgrenzen

Der Kunde kann der Bank bei der Erteilung von Auftrdgen Preisgrenzen
fur das Ausfiihrungsgeschéaft vorgeben (preislich limitierte Auftrage).
Giiltigkeitsdauer von unbefristeten Kundenauftragen
Preislich unlimitierte Auftrage

Ein preislich unlimitierter Auftrag gilt entsprechend den Ausfiihrungs-
grundsatzen (Nr. 2) nur fir einen Handelstag; ist der Auftrag fir eine

gleichtagige Ausfihrung nicht so rechtzeitig eingegangen, dass seine
Beriicksichtigung im Rahmen des ordnungsgeméafen Arbeitsablaufs

)

(1)

)

@)

4

moglich ist, so wird er fur den nachsten Handelstag vorgemerkt. Wird
der Auftrag nicht ausgefiihrt, so wird die Bank den Kunden hiervon
unverziglich benachrichtigen.

Preislich limitierte Auftréage

Ein preislich limitierter Auftrag ist bis zum letzten Handelstag des lau-
fenden Monats guiltig (Monats-Ultimo). Ein am letzten Handelstag ei-
nes Monats eingehender Auftrag wird, sofern er nicht am selben Tag
ausgefiihrt wird, entsprechend den Ausfiihrungsgrundsatzen (Nr. 2)
fur den nachsten Monat vorgemerkt. Die Bank wird den Kunden tber
die Glltigkeitsdauer seines Auftrags unverziglich unterrichten.

Giiltigkeitsdauer von Auftragen zum Kauf oder Verkauf von
Bezugsrechten

Preislich unlimitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Bezugs-
rechten sind fur die Dauer des Bezugsrechtshandels giltig. Preislich
limitierte Auftrdge zum Kauf oder Verkauf von Bezugsrechten erlo-
schen mit Ablauf des vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels. Die
Giiltigkeitsdauer von Auftragen zum Kauf oder Verkauf auslandischer
Bezugsrechte bestimmt sich nach den mafRgeblichen auslandischen
Usancen. Fir die Behandlung von Bezugsrechten, die am letzten Tag
des Bezugsrechtshandels zum Depotbestand des Kunden gehéren,
gilt Nr. 15 Abs. 1.

Erl6schen laufender Auftrage

Dividendenzahlungen, sonstige Ausschiittungen, Einrdumung

von Bezugsrechten, Kapitalerhohung aus Gesellschaftsmitteln
Preislich limitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Aktien an in-
landischen Ausfuihrungsplatzen erldschen bei Dividendenzahlung,
sonstigen Ausschittungen, der Einrdumung von Bezugsrechten oder
einer Kapitalerhéhung aus Gesellschaftsmitteln mit Ablauf des Han-
delstages, an dem die Aktien letztmalig einschlieflich der vorgenann-
ten Rechte gehandelt werden, sofern die jeweiligen Regelungen des
Ausfuhrungsplatzes ein Erléschen vorsehen. Bei Veranderung der
Einzahlungsquote teileingezahlter Aktien oder des Nennwertes von
Aktien und im Falle des Aktiensplittings erléschen preislich limitierte
Auftrage mit Ablauf des Handelstages vor dem Tag, an dem die Aktien
mit erhdhter Einzahlungsquote bzw. mit dem verénderten Nennwert
bzw. gesplittet notiert werden.

Kursaussetzung

Wenn an einem inléndischen Ausfiihrungsplatz die Preisfeststellung
wegen besonderer Umstande im Bereich des Emittenten unterbleibt
(Kursaussetzung), erléschen samtliche an diesem Ausfuihrungsplatz
auszufihrenden Kundenauftrage fir die betreffenden Wertpapiere,
sofern die Bedingungen des Ausfiihrungsplatzes dies vorsehen.

Ausfiihrung von Kundenauftrdgen an ausléandischen
Ausfiihrungsplatzen

Bei der Ausfiihrung von Kundenauftrdgen an ausléndischen Ausfiih-
rungsplatzen gelten insoweit die Usancen der auslandischen Ausfiih-
rungsplatze.

Benachrichtigung

Von dem Erléschen eines Kundenauftrags wird die Bank den Kunden
unverziglich benachrichtigen.

Haftung der Bank bei Kommissionsgeschéften

Die Bank haftet fiir die ordnungsgeméRe Erfiillung des Ausfiihrungs-
geschafts durch ihren Vertragspartner oder den Vertragspartner des
Zwischenkommissionars. Bis zum Abschluss eines Ausfiihrungsge-
schéfts haftet die Bank bei der Beauftragung eines Zwischenkommis-
sionars nur fir dessen sorgfaltige Auswahl und Unterweisung.

Erfiillung der Wertpapiergeschifte

10.

1.

Erfullung im Inland als Regelfall

Die Bank erfiillt Wertpapiergeschafte im Inland, soweit nicht die nach-
folgenden Bedingungen oder eine anderweitige Vereinbarung die An-
schaffung im Ausland vorsehen.

Anschaffung im Inland

Bei der Erflllung im Inland verschafft die Bank dem Kunden, sofern
die Wertpapiere zur Girosammelverwahrung bei der deutschen Wert-
papiersammelbank (Clearstream Banking AG) zugelassen sind, Mit-
eigentum an diesem Sammelbestand — Girosammel-Depotgutschrift
— (GS-Gutschrift). Soweit Wertpapiere nicht zur Girosammelverwah-
rung zugelassen sind, wird dem Kunden Alleineigentum an Wertpapie-
ren verschafft. Diese Wertpapiere verwahrt die Bank fur den Kunden
gesondert von ihren eigenen Bestéanden und von denen Dritter (Streif-
bandverwahrung).
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12. Anschaffung im Ausland
(1) Anschaffungsvereinbarung
Die Bank schafft Wertpapiere im Ausland an, wenn

— sie als Kommissionarin Kaufauftrdge in in- oder ausléndischen
Wertpapieren im Ausland ausfiihrt, oder

— sie dem Kunden im Wege eines Festpreisgeschéftes ausléandische
Wertpapiere verkauft, die im Inland weder borslich noch auer-
borslich gehandelt werden oder

— sie als Kommissionarin Kaufauftrage in auslandischen Wertpapie-
ren ausfuhrt oder dem Kunden auslandische Wertpapiere im Wege
eines Festpreisgeschaftes verkauft, die zwar im Inland bdorslich
oder auRerborslich gehandelt, Ublicherweise aber im Ausland an-
geschafft werden.

(2) Einschaltung von Zwischenverwahrern
Die Bank wird die im Ausland angeschafften Wertpapiere im Ausland
verwahren lassen. Hiermit wird sie einen anderen in- oder auslandi-
schen Verwahrer (z.B. Clearstream Banking AG) beauftragen oder
eine eigene auslandische Geschéaftsstelle damit betrauen. Die Ver-
wahrung der Wertpapiere unterliegt den Rechtsvorschriften und Usan-
cen des Verwahrungsorts und den fur den oder die ausléandischen
Verwahrer geltenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

(3) Gutschrift in Wertpapierrechnung
Die Bank wird sich nach pflichtgemafRem Ermessen unter Wahrung
der Interessen des Kunden das Eigentum oder Miteigentum an den
Wertpapieren oder eine andere im Lagerland Ubliche, gleichwertige
Rechtsstellung verschaffen und diese Rechtsstellung treuhanderisch
fur den Kunden halten. Hiertiber erteilt sie dem Kunden Gutschrift in
Wertpapierrechnung (WR-Gutschrift) unter Angabe des ausléndischen
Staates, in dem sich die Wertpapiere befinden (Lagerland).

(4) Deckungsbestand

Die Bank braucht die Auslieferungsanspriiche des Kunden aus der
ihm erteilten WR-Gutschrift nur aus dem von ihr im Ausland unter-
haltenen Deckungsbestand zu erfillen. Der Deckungsbestand besteht
aus den im Lagerland fir die Kunden und fur die Bank verwahrten
Wertpapieren derselben Gattung. Ein Kunde, dem eine WR-Gutschrift
erteilt worden ist, tragt daher anteilig alle wirtschaftlichen und recht-
lichen Nachteile und Schaden, die den Deckungsbestand als Folge
von héherer Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignissen oder durch
sonstige von der Bank nicht zu vertretende Zugriffe Dritter im Aus-
land oder im Zusammenhang mit Verfigungen von hoher Hand des
In- oder Auslands treffen sollten.

(5) Behandlung der Gegenleistung
Hat ein Kunde nach Absatz 4 Nachteile und Schaden am Deckungs-
bestand zu tragen, so ist die Bank nicht verpflichtet, dem Kunden den
Kaufpreis zurtickzuerstatten.

Die Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung

13. Depotauszug
Die Bank erteilt mindestens einmal jahrlich einen Depotauszug.

14. Einlésung von Wertpapieren/Bogenerneuerung

(1) Inlandsverwahrte Wertpapiere
Bei im Inland verwahrten Wertpapieren sorgt die Bank fur die Einlo-
sung von Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheinen sowie von riickzahl-
baren Wertpapieren bei deren Falligkeit. Der Gegenwert von Zins-,
Gewinnanteil- und Ertragscheinen sowie von félligen Wertpapieren je-
der Art wird unter dem Vorbehalt gutgeschrieben, dass die Bank den
Betrag erhélt, und zwar auch dann, wenn die Papiere bei der Bank
selbst zahlbar sind. Die Bank besorgt neue Zins-, Gewinnanteil- und
Ertragscheinbogen (Bogenerneuerung).

(2) Auslandsverwahrte Wertpapiere

Diese Pflichten obliegen bei im Ausland verwahrten Wertpapieren dem
auslandischen Verwahrer.

(3) Auslosung und Kiindigung von Schuldverschreibungen

Bei im Inland verwahrten Schuldverschreibungen tiberwacht die Bank
den Zeitpunkt der Ruickzahlung infolge Auslosung und Kiindigung an-
hand der Verdéffentlichungen in den »Wertpapier-Mitteilungen«. Bei
einer Auslosung von im Ausland verwahrten riickzahlbaren Schuld-
verschreibungen, die anhand deren Urkundennummern erfolgt (Num-
mernauslosung), wird die Bank nach ihrer Wahl den Kunden fir die
ihm in Wertpapierrechnung gutgeschriebenen Wertpapiere entweder
Urkundennummern fir die Auslosungszwecke zuordnen oder in einer
internen Auslosung die Aufteilung des auf den Deckungsbestand ent-
fallenden Betrages auf die Kunden vornehmen. Diese interne Auslo-
sung wird unter Aufsicht einer neutralen Prifungsstelle vorgenommen;
sie kann stattdessen unter Einsatz einer elektronischen Datenverar-
beitungsanlage durchgefiihrt werden, sofern eine neutrale Auslosung
gewabhrleistet ist.

(4) Einlésung in fremder Wahrung
Werden Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheine sowie fallige Wertpa-
piere in auslandischer Wahrung oder Rechnungseinheiten eingeldst,
wird die Bank den Einlésungsbetrag auf dem Konto des Kunden in
dieser Wahrung gutschreiben, sofern der Kunde ein Konto in dieser
Waéhrung unterhélt. Andernfalls wird sie dem Kunden hiertiber eine
Gutschrift in Euro erteilen, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

15. Behandlung von Bezugsrechten/Optionsscheinen/
Wandelschuldverschreibungen

(1) Bezugsrechte

Uber die Einrdaumung von Bezugsrechten wird die Bank den Kunden
benachrichtigen, wenn hierliber eine Bekanntmachung in den »Wert-
papier-Mitteilungen« erschienen ist. Soweit die Bank bis zum Ablauf
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des vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels keine andere Weisung
des Kunden erhalten hat, wird sie sémtliche zum Depotbestand des
Kunden gehdrenden inlandischen Bezugsrechte bestens verkaufen;
auslandische Bezugsrechte darf die Bank gemaf den im Ausland gel-
tenden Usancen bestens verwerten lassen.

Options- und Wandlungsrechte

Uber den Verfall von Rechten aus Optionsscheinen oder Wandlungs-
rechten aus Wandelschuldverschreibungen wird die Bank den Kunden
mit der Bitte um Weisung benachrichtigen, wenn auf den Verfalltag in
den »Wertpapier-Mitteilungen« hingewiesen worden ist.

Weitergabe von Nachrichten

Werden in den »Wertpapier-Mitteilungen« Informationen verdffent-
licht, die die Wertpapiere des Kunden betreffen, oder werden der Bank
solche Informationen vom Emittenten oder von ihrem auslandischen
Verwahrer/Zwischenverwahrer Gbermittelt, so wird die Bank dem Kun-
den diese Informationen zur Kenntnis geben, soweit sich diese auf
die Rechtsposition des Kunden erheblich auswirken kénnen und die
Benachrichtigung des Kunden zur Wahrung seiner Interessen erfor-
derlich ist. So wird sie insbesondere Informationen tber

— gesetzliche Abfindungs- und Umtauschangebote,
— freiwillige Kauf- und Umtauschangebote,
— Sanierungsverfahren

zur Kenntnis geben. Eine Benachrichtigung kann unterbleiben, wenn
die Information bei der Bank nicht rechtzeitig eingegangen ist oder
die vom Kunden zu ergreifenden MaRnahmen wirtschaftlich nicht zu
vertreten sind, weil die anfallenden Kosten in einem Missverhaltnis zu
den moglichen Anspriichen des Kunden stehen.

Priifungspflicht der Bank

Die Bank prift anhand der Bekanntmachungen in den »Wertpapier-
Mitteilungen« einmalig bei der Einlieferung von Wertpapierurkunden,
ob diese von Verlustmeldungen (Opposition), Zahlungssperren und
dergleichen betroffen sind. Die Uberpriifung auf Aufgebotsverfahren
zur Kraftloserklarung von Wertpapierurkunden erfolgt auch nach Ein-
lieferung.

Umtausch sowie Ausbuchung und Vernichtung von
Urkunden

Urkundenumtausch

Die Bank darf ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden einer in
den »Wertpapier-Mitteilungen« bekannt gemachten Aufforderung zur
Einreichung von Wertpapierurkunden Folge leisten, wenn diese Ein-
reichung offensichtlich im Kundeninteresse liegt und damit auch keine
Anlageentscheidung verbunden ist (wie z.B. nach der Fusion der Emit-
tentin mit einer anderen Gesellschaft oder bei inhaltlicher Unrichtigkeit
der Wertpapierurkunden). Der Kunde wird hiertiber unterrichtet.

Ausbuchung und Vernichtung nach Verlust der
Wertpapiereigenschaft

Verlieren die fur den Kunden verwahrten Wertpapierurkunden ihre
Wertpapiereigenschaft durch Erléschen der darin verbrieften Rech-
te, so kdnnen sie zum Zwecke der Vernichtung aus dem Depot des
Kunden ausgebucht werden. Im Inland verwahrte Urkunden werden
soweit moglich dem Kunden auf Verlangen zur Verfligung gestellt. Der
Kunde wird Uber die Ausbuchung, die Méglichkeit der Auslieferung
und die mégliche Vernichtung unterrichtet. Erteilt er keine Weisung, so
kann die Bank die Urkunden nach Ablauf einer Frist von zwei Monaten
nach Absendung der Mitteilung an den Kunden vernichten.

Haftung

Inlandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Inland haftet die Bank fir
jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur
Erflllung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit dem Kunden eine

GS-Gutschrift erteilt wird, haftet die Bank auch fir die Erfullung der
Pflichten der Clearstream Banking AG.

Auslandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Ausland beschrankt sich
die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung
des von ihr beauftragten auslandischen Verwahrers oder Zwischen-
verwahrers. Bei einer Zwischenverwahrung durch die Clearstream
Banking AG oder einen anderen inléndischen Zwischenverwahrer so-
wie einer Verwahrung durch eine eigene ausléndische Geschéftsstelle
haftet die Bank fur deren Verschulden.

Sonstiges

Auskunftsersuchen

Ausléndische Wertpapiere, die im Ausland angeschafft oder verauf3ert
werden oder die ein Kunde von der Bank im Inland oder im Ausland
verwahren lasst, unterliegen regelmaRig einer ausléandischen Rechts-
ordnung. Rechte und Pflichten der Bank oder des Kunden bestimmen
sich daher auch nach dieser Rechtsordnung, die auch die Offenlegung
des Namens des Kunden vorsehen kann. Die Bank wird entsprechen-
de Auskiinfte an auslandische Stellen erteilen, soweit sie hierzu ver-
pflichtet ist; sie wird den Kunden hierliber benachrichtigen.

Einlieferung/Ubertrage

Diese Sonderbedingungen gelten auch, wenn der Kunde der Bank
in- oder auslandische Wertpapiere zur Verwahrung effektiv einliefert
oder Depotguthaben von einem anderen Verwahrer Ubertragen lasst.
Verlangt der Kunde die Verwahrung im Ausland, wird ihm eine WR-
Gutschrift nach MaRRgabe dieser Sonderbedingungen erteilt.
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Grundregeln fiir die Beziehung
zwischen Kunde und Bank

Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschifts-
bedingungen und der Sonderbedingungen fiir
einzelne Geschéftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir die gesamte
Geschéaftsverbindung zwischen dem Kunden und den inlandischen
Geschéftsstellen der Bank (im Folgenden Bank genannt). Dane-
ben gelten fir einzelne Geschaftsbeziehungen (zum Beispiel fir
das Wertpapiergeschéaft, den Zahlungsverkehr und fir den Spar-
verkehr) Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergénzun-
gen zu diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen enthalten; sie
werden bei der Kontoer6ffnung oder bei Erteilung eines Auftrages
mit dem Kunden vereinbart. Unterhalt der Kunde auch Geschéafts-
verbindungen zu ausléndischen Geschaftsstellen, sichert das
Pfandrecht der Bank (Nummer 14 dieser Geschaftsbedingungen)
auch die Anspruche dieser auslandischen Geschaftsstellen.

(2) Anderungen
a) Anderungsangebot

Anderungen dieser Geschéaftsbedingungen und der Sonder-
bedingungen werden dem Kunden spéatestens zwei Monate
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen
der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunika-
tionsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen
die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

b) Annahme durch den Kunden

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirk-
sam, wenn der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im
Wege der nachfolgend geregelten Zustimmungsfiktion.

c) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des
Anderungsangebots (Zustimmungsfiktion), wenn

(aa)das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Uber-
einstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit einer
verénderten Rechtslage wiederherzustellen, weil eine
Bestimmung dieser Geschéftsbedingungen oder der Son-
derbedingungen

— aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieR3-
lich unmittelbar geltender Rechtsvorschriften der
Europaischen Union, nicht mehr der Rechtslage ent-
spricht oder

— durch eine rechtskréftige gerichtliche Entscheidung,
auch durch ein Gericht erster Instanz, unwirksam wird
oder nicht mehr verwendet werden darf oder

— aufgrund einer verbindlichen Verfigung einer fir die
Bank zustandigen nationalen oder internationalen
Behdrde (z. B. der Bundesanstalt fir Finanzdienst-
leistungsaufsicht oder der Européischen Zentralbank)
nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtun-
gen der Bank in Einklang zu bringen ist

und

(bb)der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht vor
dem_vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen abgelehnt hat.

Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Fol-
gen seines Schweigens hinweisen.
d) Ausschluss der Zustimmungsfiktion
Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung
—  bei Anderungen der Nummern 1 Absatz 2 und 12 Absatz

5 der Geschéftsbedingungen und der entsprechenden
Regelungen in den Sonderbedingungen oder
— bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Ver-
trages und die Entgelte fir Hauptleistungen betreffen, oder
— bei Anderungen von Entgelten, die auf eine Uber das
vereinbarte Entgelt fur die Hauptleistung hinausgehende
Zahlung des Verbrauchers gerichtet sind, oder

—  bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertra-
ges gleichkommen, oder

Allgemeine Geschiftsbedingungen

— bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhéltnis
von Leistung und Gegenleistung erheblich zugunsten der
Bank verschieben wurden.

In diesen Féllen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu
den Anderungen auf andere Weise einholen.

Kundigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann
der Kunde den von der Anderung betroffenen Vertrag vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kindigungsrecht wird die Bank den Kunden in ihrem Ande-
rungsangebot besonders hinweisen.

U

Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit Uber alle kundenbezogenen
Tatsachen und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis
erlangt (Bankgeheimnis). Informationen Uber den Kunden darf
die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies
gebieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur Ertei-
lung einer Bankauskunft befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellungen
und Bemerkungen uber die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kun-
den, seine Kreditwirdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betragsmaRige
Angaben Uber Kontosténde, Sparguthaben, Depot- oder sonstige
der Bank anvertraute Vermdgenswerte sowie Angaben uber die
Hoéhe von Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, tber juristische Personen und im Handelsre-
gister eingetragene Kaufleute Bankauskinfte zu erteilen, sofern
sich die Anfrage auf ihre geschaftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank
erteilt jedoch keine Auskunfte, wenn ihr eine anders lautende Wei-
sung des Kunden vorliegt. Bankauskiinfte Gber andere Personen,
insbesondere Uber Privatkunden und Vereinigungen, erteilt die
Bank nur dann, wenn diese generell oder im Einzelfall ausdriick-
lich zugestimmt haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn
der Anfragende ein berechtigtes Interesse an der gewiinschten
Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund zu der Annahme
besteht, dass schutzwirdige Belange des Kunden der Auskunfts-
erteilung entgegenstehen.

(4) Empfanger von Bankauskiinften

Bankauskinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie ande-
ren Kreditinstituten fiir deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfullung ihrer Verpflichtungen fur jedes Ver-
schulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfillung
ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen
fur einzelne Geschéftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen
etwas Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel durch Ver-
letzung der in Nr. 11 dieser Geschaftsbedingungen aufgeflhrten
Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form
ausgefihrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren
Erledigung betraut, erfullt die Bank den Auftrag dadurch, dass sie
ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleite-
ter Auftrag). Dies betrifft zum Beispiel die Einholung von Bank-
auskunften bei anderen Kreditinstituten oder die Verwahrung
und Verwaltung von Wertpapieren im Ausland. In diesen Féllen
beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgféltige Auswahl
und Unterweisung des Dritten.

(3) Storung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch héhere Gewalt, Auf-
ruhr, Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr
nicht zu vertretende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik, Aussper-
rung, Verkehrsstérung, Verfigungen von hoher Hand im In- oder
Ausland) eintreten.



40.000 (09/21)

Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden, der
kein Verbraucher ist

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungen der
Bank nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt sind. Diese Aufrechnungsbeschrankung
gilt nicht fur eine vom Kunden zur Aufrechnung gestellte Forde-
rung, die ihren Rechtsgrund in einem Darlehen oder einer Finan-
zierungshilfe geman §§ 513, 491 bis 512 BGB hat.

Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegenuber der
Bank auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank seine
erbrechtliche Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweisen.

Wird der Bank eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift
der letztwilligen Verfugung (Testament, Erbvertrag) nebst zugeho-
riger Eréffnungsniederschrift vorgelegt, darf die Bank denjenigen,
der darin als Erbe oder Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als
Berechtigten ansehen, ihn verfigen lassen und insbesondere mit
befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank
bekannt ist, dass der dort Genannte (zum Beispiel nach Anfech-
tung oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht verfiigungsbe-
rechtigt ist oder wenn ihr dies infolge Fahrléssigkeit nicht bekannt
geworden ist.

MaRgebliches Recht und Gerichtsstand bei
kaufmannischen und o6ffentlich-rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts

Fur die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der
Bank gilt deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschéftsbe-
ziehung dem Betriebe seines Handelsgewerbes zuzurechnen,
so kann die Bank diesen Kunden an dem fir die kontoflihrende
Stelle zustandigen Gericht oder bei einem anderen zustandigen
Gericht verklagen; dasselbe gilt fur eine juristische Person des
offentlichen Rechts und fur 6ffentlich-rechtliche Sondervermdgen.
Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an dem fiir die kon-
tofuihrende Stelle zustandigen Gericht verklagt werden.

(3) Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fiir Kunden, die im Aus-
land eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit austiben, sowie fir
auslandische Institutionen, die mit inlandischen juristischen Per-
sonen des o6ffentlichen Rechts oder mit einem inlandischen &ffent-
lich-rechtlichen Sondervermégen vergleichbar sind.

Kontofiihrung

Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten
(Konten in laufender Rechnung)

(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas
anderes vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals
einen Rechnungsabschluss; dabei werden die in diesem Zeitraum
entstandenen beiderseitigen Anspriiche (einschliellich der Zin-
sen und Entgelte der Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den
Saldo, dersich aus der Verrechnung ergibt, nach Nummer 12 dieser
Geschéaftsbedingungen oder nach der mit dem Kunden ander-
weitig getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen.

(2) Frist fiir Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollsténdigkeit eines
Rechnungsabschlusses hat der Kunde spatestens vor Ablauf von
sechs Wochen nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine
Einwendungen in Textform geltend, gentigt die Absendung inner-
halb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Ein-
wendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank
bei Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen.
Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des
Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber beweisen,
dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende
Gutschrift nicht erteilt wurde.

Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum Beispiel
wegen einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum
nachsten Rechnungsabschluss durch eine Belastungsbuchung
rickgangig machen, soweit ihr ein Rickzahlungsanspruch gegen
den Kunden zusteht (Stornobuchung); der Kunde kann in diesem
Fall gegen die Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in
Hohe der Gutschrift bereits verfugt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rech-
nungsabschluss fest und steht ihr ein Rickzahlungsanspruch

'Bankarbeitstage sind alle Werktage auRer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.
2International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
*Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code)

10.

gegen den Kunden zu, so wird sie in Hohe ihres Anspruchs sein
Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen
die Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die Bank den
Betrag dem Konto wieder gutschreiben und ihren Rickzahlungs-
anspruch gesondert geltend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den
Kunden unverzuglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die
Bank hinsichtlich der Zinsberechnung rickwirkend zu dem Tag
vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchgefiihrt wurde.

Einzugsauftrage

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften
schon vor ihrer Einlésung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt
ihrer Einlésung, und zwar auch dann, wenn diese bei der Bank
selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem
Auftrag ein, von einem Zahlungspflichtigen einen Forderungsbe-
trag zu beschaffen (zum Beispiel Zinsscheine), und erteilt die Bank
Uber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vor-
behalt, dass die Bank den Betrag erhalt. Der Vorbehalt gilt auch
dann, wenn die Schecks, Lastschriften und anderen Papiere bei
der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschriften
nicht eingeldst oder erhalt die Bank den Betrag aus dem Einzugs-
auftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgan-
gig. Dies geschieht unabhéngig davon, ob in der Zwischenzeit ein
Rechnungsabschluss erteilt wurde.

(2) Einlésung von Lastschriften und vom Kunden
ausgestellter Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingeldst, wenn die Belastungs-
buchung nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag' — bei
SEPA-Firmenlastschriften nicht spatestens am dritten Bank-
arbeitstag — nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht wird.
Barschecks sind bereits mit Zahlung an den Scheckvorleger ein-
geldst. Schecks sind auch schon dann eingelést, wenn die Bank
im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die uber
die Abrechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind
eingeldst, wenn sie nicht bis zu dem von der Bundesbank festge-
setzten Zeitpunkt zurlickgegeben werden.

Fremdwahrungsgeschéfte und Risiken bei Fremd-
wéahrungskonten

(1) Auftragsausfiihrung bei Fremdwahrungskonten

Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an
den Kunden und Verfigungen des Kunden in fremder Wahrung
bargeldlos abzuwickeln. Verfligungen Uber Guthaben auf Fremd-
wahrungskonten (zum Beispiel durch Uberweisungen zu Lasten
des Fremdwé&hrungsguthabens) werden unter Einschaltung von
Banken im Heimatland der Wahrung abgewickelt, wenn sie die
Bank nicht vollstandig innerhalb des eigenen Hauses ausfihrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwéahrungsgeschaften mit dem
Kunden

SchlieRt die Bank mit dem Kunden ein Geschaft (zum Beispiel
ein Devisentermingeschaft) ab, aus dem sie die Verschaffung
eines Betrages in fremder Wahrung schuldet, wird sie ihre Fremd-
wahrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des
Kunden in dieser Wahrung erfiillen, sofern nicht etwas anderes
vereinbart ist.

(3) Voriibergehende Beschrankung der Leistung durch die
Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfiigung zu
Lasten eines Fremdwahrungsguthabens (Absatz 1) oder zur
Erfillung einer Fremdwahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in
dem Umfang und solange ausgesetzt, wie die Bank in der Wah-
rung, auf die das Fremdwahrungsguthaben oder die Verbindlich-
keit lautet, wegen politisch bedingter Malnahmen oder Ereignisse
im Lande dieser Wahrung nicht oder nur eingeschrankt verfigen
kann. In dem Umfang und solange diese MalRnahmen oder Ereig-
nisse andauern, ist die Bank auch nicht zu einer Erfillung an
einem anderen Ort aulRerhalb des Landes der Wahrung, in einer
anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung
von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiih-
rung einer Verfiigung zu Lasten eines Fremdwé&hrungsguthabens
ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie die Bank vollstandig im
eigenen Haus ausfiihren kann. Das Recht des Kunden und der
Bank, fallige gegenseitige Forderungen in derselben Wahrung
miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden Rege-
lungen unberihrt.

(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsge-
schéften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.
Bei Zahlungsdiensten gilt ergdnzend der Zahlungsdiensterah-
menvertrag.
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Mitwirkungspflichten des Kunden

Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemafien Abwicklung des Geschéftsverkehrs ist es
erforderlich, dass der Kunde der Bank Anderungen seines Namens
und seiner Anschrift sowie das Erldschen oder die Anderung einer
gegenlber der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer
Vollmacht) unverziglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht
auch dann, wenn die Vertretungsmacht in ein 6ffentliches Regis-
ter (zum Beispiel in das Handelsregister) eingetragen ist und ihr
Erléschen oder ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird.
Daruber hinaus kénnen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungs-
pflichten, insbesondere aus dem Geldwaschegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftragen

Auftrage mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht
eindeutig formulierte Auftrage kdnnen Ruckfragen zur Folge
haben, die zu Verzégerungen fuhren kdnnen. Vor allem hat der
Kunde bei Auftragen auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit sei-
ner Angaben, insbesondere der Kontonummer und Bankleitzahl
oder IBAN? und BIC? sowie der Wahrung zu achten. Anderungen,
Bestatigungen oder Wiederholungen von Auftrdgen missen als
solche gekennzeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung
eines Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags besondere Eile
fur noétig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formu-
larmaRig erteilten Auftrdgen muss dies auflerhalb des Formulars
erfolgen.

(4) Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoauszuge, Wertpapierabrechnungen, Depot-
und Ertragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen
Uber die Ausfiihrung von Auftragen sowie Informationen Uber
erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit
und Vollstandigkeit unverziiglich zu Uberprifen und etwaige Ein-
wendungen unverziglich zu erheben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von
Mitteilungen

Falls Rechnungsabschlisse und Depotaufstellungen dem Kun-
den nicht zugehen, muss er die Bank unverzuglich benachrichti-
gen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben
anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde erwartet
(Wertpapierabrechnungen, Kontoausziige nach der Ausfiihrung
von Auftragen des Kunden oder Uber Zahlungen, die der Kunde
erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen

Zinsen, Entgelte und Aufwendungen

(1) Zinsen und Entgelte im Geschéaft mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fur die Ublichen Bankleistun-
gen, die die Bank gegenuber Verbrauchern erbringt, einschliefl3-
lich der Hohe von Zahlungen, die Uber die fur die Hauptleistung
vereinbarten Entgelte hinausgehen, ergeben sich aus dem ,Preis-
aushang — Regelsatze im standardisierten Privatkundengeschaft”
und aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

Wenn ein Verbraucher eine dort aufgefihrte Hauptleistung in
Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung
getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im ,Preisaus-
hang“ oder ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Zin-
sen und Entgelte.

Eine Vereinbarung, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt
fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdrucklich
treffen, auch wenn sie im ,Preisaushang® oder im ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis* ausgewiesen ist.

Far die Vergutung der nicht im ,Preisaushang“ oder im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis aufgefuhrten Leistungen, die im Auftrag
des Verbrauchers erbracht werden und die, nach den Umstanden
zu urteilen, nur gegen eine Vergitung zu erwarten sind, gelten,
soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzli-
chen Vorschriften.

(2) Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Kunden, die keine
Verbraucher sind

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die Ublichen Bankleistun-
gen, die die Bank gegeniiber Kunden, die keine Verbraucher sind,
erbringt, ergeben sich aus dem ,Preisaushang — Regelsatze im
standardisierten Privatkundengeschaft‘ und aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®, soweit der ,Preisaushang” und das ,Preis-
und Leistungsverzeichnis“ Ubliche Bankleistungen gegenuber
Kunden, die keine Verbraucher sind (zum Beispiel Geschaftskun-
den), ausweisen.

Wenn ein Kunde, der kein Verbraucher ist, eine dort aufgefihrte
Bankleistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende
Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im
LPreisaushang” oder ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angege-
benen Zinsen und Entgelte.
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Im Ubrigen bestimmt die Bank, sofern keine andere Vereinbarung
getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht ent-
gegenstehen, die Héhe von Zinsen und Entgelten nach billigem
Ermessen (§ 315 des Burgerlichen Gesetzbuchs).

(3) Nicht entgeltfahige Leistungen

Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes
oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder
die sie im eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank kein Ent-
gelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zulassig und wird
nach MaRgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei
Erhéhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen
Zinssatz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarung mit
dem Kunden. Die Bank wird dem Kunden Anderungen von Zin-
sen mitteilen. Bei einer Erhdhung kann der Kunde, sofern nichts
anderes vereinbart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung
innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der Ande-
rung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigt der Kunde, so wer-
den die erhdhten Zinsen fur die gekiindigte Kreditvereinbarung
nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung eine ange-
messene Frist einrdumen.

(5) Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft
in Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fir Bankleistungen, die von Kunden
im Rahmen der Geschaftsverbindung typischerweise dauer-
haft in Anspruch genommen werden (zum Beispiel Konto- und
Depotfihrung), werden dem Kunden spatestens zwei Monate
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen
der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikations-
weg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von
der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn
der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung lber die Anderung
eines Entgelts, das auf eine Uber die Hauptleistung hinausge-
hende Zahlung eines Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank
mit dem Verbraucher nur ausdricklich treffen.

(6) Ersatz von Aufwendungen

Ein moglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen
richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen
und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern fiir
Zahlungen

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertra-
gen mit Verbrauchern fiir Zahlungen richten sich die Zinsen und
die Kosten (Entgelte und Auslagen) nach den jeweiligen vertragli-
chen Vereinbarungen und Sonderbedingungen sowie erganzend
nach den gesetzlichen Vorschriften. Die Anderung von Entgelten
von Zahlungsdiensterahmenvertragen (z. B. Girovertrag) richtet
sich nach Absatz 5.

Sicherheiten fiir die Anspriiche
der Bank gegen den Kunden

Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fir alle Anspriiche aus der bankmaRigen Geschafts-
verbindung die Bestellung bankmaRiger Sicherheiten verlangen,
und zwar auch dann, wenn die Anspriiche bedingt sind (zum Bei-
spiel Aufwendungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme
aus einer fir den Kunden ubernommenen Burgschaft). Hat der
Kunde gegeniiber der Bank eine Haftung fir Verbindlichkeiten
eines anderen Kunden der Bank Gbernommen (zum Beispiel als
Birge), so besteht flr die Bank ein Anspruch auf Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten im Hinblick auf die aus der Haf-
tungstibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(2) Verdanderung des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kun-
den zundchst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestel-
lung oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie
auch spéter noch eine Besicherung fordern. Voraussetzung hier-
fur ist jedoch, dass Umstande eintreten oder bekannt werden, die
eine erhohte Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden
rechtfertigen. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn

— sich die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden nachteilig
verandert haben oder sich zu verédndern drohen oder

— sich die vorhandenen Sicherheiten wertmagig verschlechtert
haben oder zu verschlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn aus-
dricklich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieRlich
im Einzelnen benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbrau-
cherdarlehensvertrdgen besteht der Anspruch auf die Bestellung
oder Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten
im Kreditvertrag angegeben sind. Ubersteigt der Nettodarlehens-
betrag 75.000 Euro, besteht der Anspruch auf Bestellung oder
Verstarkung auch dann, wenn in einem vor dem 21. Marz 2016
abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag oder in einem ab
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dem 21. Méarz 2016 abgeschlossenen Allgemein-Verbraucherdar-
lehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder keine
abschlielenden Angaben Uber Sicherheiten enthalten sind.

(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten

Fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die
Bank eine angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank,
von ihrem Recht zur fristlosen Kindigung nach Nr. 19 Absatz 3
dieser Geschéftsbedingungen Gebrauch zu machen, falls der
Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor hie-
rauf hinweisen.

Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

(1) Einigung iiber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich daruber einig, dass die Bank ein
Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen
eine inlandische Geschaftsstelle im bankmaRigen Geschéaftsver-
kehr Besitz erlangt hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt
ein Pfandrecht auch an den Anspriichen, die dem Kunden gegen
die Bank aus der bankmaRigen Geschéaftsverbindung zustehen
oder kiinftig zustehen werden (zum Beispiel Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kinfti-
gen und bedingten Anspriiche, die der Bank mit ihren samtlichen
in- und auslandischen Geschéaftsstellen aus der bankmaRigen
Geschaftsverbindung gegen den Kunden zustehen. Hat der
Kunde gegenliber der Bank eine Haftung fiir Verbindlichkeiten
eines anderen Kunden der Bank Ubernommen (zum Beispiel
als Burge), so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungsiber-
nahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MalRgabe in die
Verfigungsgewalt der Bank, dass sie nur fur einen bestimmten
Zweck verwendet werden dirfen (zum Beispiel Bareinzahlung
zur Einlésung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der
Bank nicht auf diese Werte. Dasselbe gilt fir die von der Bank
selbst ausgegebenen Aktien (eigene Aktien) und fur die Wertpa-
piere, die die Bank im Ausland fir den Kunden verwahrt. AuRer-
dem erstreckt sich das Pfandrecht nicht auf die von der Bank
selbst ausgegebenen eigenen Genussrechte/Genussscheine und
nicht auf die verbrieften und nicht verbrieften nachrangigen Ver-
bindlichkeiten der Bank.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde
nicht berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehéren-
den Zins- und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und
diskontierten Wechseln

(1) Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks
und Wechseln im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigen-
tum. An diskontierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeitpunkt des
Wechselankaufs uneingeschrénktes Eigentum; belastet sie dis-
kontierte Wechsel dem Konto zuriick, so verbleibt ihr das Siche-
rungseigentum an diesen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen
auch die zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank tber; ein
Forderungsubergang findet ferner statt, wenn andere Papiere
zum Einzug eingereicht werden (zum Beispiel Lastschriften, kauf-
mannische Handelspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MaRgabe eingereicht,
dass ihr Gegenwert nur fir einen bestimmten Zweck verwendet
werden darf, erstrecken sich die Sicherungsubereignung und die
Sicherungsabtretung nicht auf diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen
der Sicherung aller Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden
bei Einreichung von Einzugspapieren aus seinen Kontokorrent-
konten zustehen oder die infolge der Riickbelastung nicht einge-
|6ster Einzugspapiere oder diskontierter Wechsel entstehen. Auf
Anforderung des Kunden nimmt die Bank eine Riickibertragung
des Sicherungseigentums an den Papieren und der auf sie tber-
gegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls ihr im Zeit-
punkt der Anforderung keine zu sichernden Anspriiche gegen den
Kunden zustehen oder sie ihn Uber den Gegenwert der Papiere
vor deren endgultiger Bezahlung nicht verfigen lasst.

Begrenzung des Besicherungsanspruchs und
Freigabeverpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung
von Sicherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare
Wert aller Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der
bankmafigen Geschéftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.
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(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze
nicht nur voriibergehend Ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen
des Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar
in Hohe des die Deckungsgrenze Ubersteigenden Betrages; sie
wird bei der Auswahl der freizugebenden Sicherheiten auf die
berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungs-
gebers, der fur die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten
bestellt hat, Ricksicht nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank
auch verpflichtet, Auftrage des Kunden Uber die dem Pfandrecht
unterliegenden Werte auszufiihren (zum Beispiel Verkauf von
Wertpapieren, Auszahlung von Sparguthaben).

(3) Sondervereinbarungen

Ist fur eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsmafistab
als der realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze
oder ist eine andere Grenze fir die Freigabe von Sicherheiten
vereinbart, so sind diese mafRgeblich.

Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat die Bank unter mehreren Sicher-
heiten die Wahl. Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl
der zu verwertenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange
des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fur die Ver-
bindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat, Ricksicht
nehmen.

(2) Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird
die Bank dem Kunden Uber den Erldés eine Gutschrift erteilen,
die als Rechnung fur die Lieferung der als Sicherheit dienenden
Sache gilt und den Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts
entspricht.

Kiindigung

Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne
Geschaftsbeziehungen (zum Beispiel den Scheckvertrag), fir die
weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung
vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist
kindigen.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fir eine Geschéaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abwei-
chende Kiindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kiindi-
gung nur dann ausgesprochen werden, wenn hierflr ein wichtiger
Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch unter Berticksichtigung
der berechtigten Belange der Bank, unzumutbar werden lasst, die
Geschaftsbeziehung fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberthrt.

Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschéaftsverbindung oder einzelne
Geschaftsbeziehungen, fur die weder eine Laufzeit noch eine
abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter
Einhaltung einer angemessenen Kiindigungsfrist kiindigen (zum
Beispiel den Scheckvertrag, der zur Nutzung von Scheckvordru-
cken berechtigt). Bei der Bemessung der Kiindigungsfrist wird die
Bank auf die berechtigten Belange des Kunden Riicksicht neh-
men. Fur die Kiindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages
(zum Beispiel laufendes Konto oder Kartenvertrag) und eines
Depots betragt die Kiindigungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine
abweichende Kundigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank
jederzeit ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist kiindigen. Die
Bank wird bei der Auslibung dieses Kindigungsrechts auf die
berechtigten Belange des Kunden Ricksicht nehmen.

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fur die
Kindigung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann
die Bank nur nach MaRgabe dieser Regelungen kiindigen.

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschéftsverbindung oder
einzelner Geschaftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichti-
ger Grund vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung auch unter
Bericksichtigung der berechtigten Belange des Kunden unzumut-
bar werden Iasst. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

— wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermdgens-
verhaltnisse gemacht hat, die fir die Entscheidung der Bank
Uber eine Kreditgewahrung oder Uber andere mit Risiken fur
die Bank verbundene Geschafte (zum Beispiel Aushandigung
einer Zahlungskarte) von erheblicher Bedeutung waren; bei
Verbraucherdarlehen gilt dies nur, wenn der Kunde fiir die Kre-
ditwirdigkeitspriifung relevante Informationen wissentlich vor-
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enthalten oder diese gefélscht hat und dies zu einem Mangel
der Kreditwirdigkeitsprifung gefihrt hat oder

— wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermégensver-
héltnisse des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit
eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Rickzahlung
des Darlehens oder die Erflllung einer sonstigen Verbindlich-
keit gegeniiber der Bank — auch unter Verwertung einer hierfiir
bestehenden Sicherheit — gefahrdet ist oder

— wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Ver-
starkung von Sicherheiten nach Nummer 13 Absatz 2 dieser
Geschaftsbedingungen oder aufgrund einer sonstigen Ver-
einbarung nicht innerhalb der von der Bank gesetzten ange-
messenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen
Pflicht, ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur
Abhilfe bestimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser
Abmahnung zuléssig, es sei denn, dies ist wegen der Besonder-
heiten des Einzelfalles (§ 323 Absatze 2 und 3 des Birgerlichen
Gesetzbuches) entbehrlich.

(4) Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei
Verzug

Soweit das Birgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiur die
Kiindigung wegen Verzuges mit der Riickzahlung eines Verbrau-
cherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach MaR-
gabe dieser Regelungen kindigen.

(5) Kiindigung eines Basiskontovertrages

Einen Basiskontovertrag kann die Bank nur nach den zwischen
der Bank und dem Kunden auf Grundlage des Zahlungskontenge-
setzes getroffenen Vereinbarungen und den Bestimmungen des
Zahlungskontengesetzes kiindigen.

(6) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kiundigung ohne Kindigungsfrist wird die Bank
dem Kunden fir die Abwicklung (insbesondere fir die Rickzah-
lung eines Kredits) eine angemessene Frist einrdumen, soweit
nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist (zum Beispiel bei
der Kiindigung des Scheckvertrages die Rickgabe der Scheck-
vordrucke).

Schutz der Einlagen

Einlagensicherungsfonds

(1) Schutzumfang

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverban-
des deutscher Banken e.V. angeschlossen. Der Einlagensiche-
rungsfonds sichert gemaR seinem Statut — vorbehaltlich der darin
vorgesehenen Ausnahmen — Einlagen, d.h. Guthaben, die sich im
Rahmen von Bankgeschéften aus Betragen, die auf einem Konto
verblieben sind, oder aus Zwischenpositionen ergeben und die
nach den geltenden Bedingungen von der Bank zurtickzuzahlen
sind.

Nicht gesichert werden unter anderem die zu den Eigenmitteln
der Bank zahlenden Einlagen, Verbindlichkeiten aus Inhaber- und
Orderschuldverschreibungen sowie Einlagen von Kreditinstituten
im Sinne des Art. 4 Abs. 1 Nr. 1 der Verordnung (EU) Nr. 575/2013,
Finanzinstituten im Sinne des Art. 4 Abs. 1 Nr. 26 der Verordnung
(EU) Nr. 575/2013, Wertpapierfirmen im Sinne des Art. 4 Abs. 1
Nr. 1 der Richtlinie 2004/39/EG und Gebietskdrperschaften.

Einlagen von anderen Glaubigern als naturlichen Personen und
rechtsfahigen Stiftungen werden nur geschitzt, wenn

(i) es sich bei der Einlage um keine Verbindlichkeit aus einer
Namensschuldverschreibung oder einem Schuldscheindarle-
hen handelt und

(i) die Laufzeit der Einlage nicht mehr als 18 Monate betragt.
Auf Einlagen, die bereits vor dem 01. Januar 2020 bestanden
haben, findet die Laufzeitbeschrankung keine Anwendung.
Nach dem 31. Dezember 2019 entfallt der Bestandsschutz
nach vorstehendem Satz, sobald die betreffende Einlage fal-
lig wird, gekiindigt werden kann oder anderweitig zurlickge-
fordert werden kann, oder wenn die Einlage im Wege einer
Einzel- oder Gesamtrechtsnachfolge tbergeht.

Verbindlichkeiten der Banken, die bereits vor dem 1. Oktober 2017
bestanden haben, werden nach MaRRgabe und unter den Voraus-
setzungen der bis zum 1. Oktober 2017 geltenden Regelungen
des Statuts des Einlagensicherungsfonds gesichert. Nach dem
30. September 2017 entfallt der Bestandsschutz nach dem vor-
stehenden Satz, sobald die betreffende Verbindlichkeit fallig wird,
gekundigt oder anderweitig zuriickgefordert werden kann, oder
wenn die Verbindlichkeit im Wege einer Einzel- oder Gesamt-
rechtsnachfolge Ubergeht.
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(2) Sicherungsgrenzen

Die Sicherungsgrenze je Glaubiger betragt bis zum 31. Dezem-
ber 2019 20%, bis zum 31. Dezember 2024 15% und ab dem
1. Januar 2025 8,75% der fur die Einlagensicherung mafRgebli-
chen Eigenmittel der Bank im Sinne von Art. 72 der Verordnung
(EU) Nr. 575/2013. Fur Einlagen, die nach dem 31. Dezember
2011 begruindet oder prolongiert werden, gelten, unabhangig vom
Zeitpunkt der Begriindung der Einlage, die jeweils neuen Siche-
rungsgrenzen ab den vorgenannten Stichtagen. Fur Einlagen, die
vor dem 31. Dezember 2011 begriindet wurden, gelten die alten
Sicherungsgrenzen bis zur Falligkeit der Einlage oder bis zum
nachstmoglichen Kindigungstermin.

Diese Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der Bank auf Ver-
langen bekannt gegeben. Sie kann auch im Internet unter www.
bankenverband.de abgefragt werden.

(3) Geltung des Statuts des Einlagensicherungsfonds

Wegen weiterer Einzelheiten der Sicherung wird auf § 6 des Sta-
tuts des Einlagensicherungsfonds verwiesen, das auf Verlangen
zur Verfugung gestellt wird.

(4) Forderungsiibergang

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauftragter
Zahlungen an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen
gegen die Bank in entsprechender Hohe mit allen Nebenrechten
Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds tber.

(5) Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem
von ihm Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderli-
chen Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfliigung zu stel-
len.

Beschwerdemaoglichkeiten/
Ombudsmannverfahren

Beschwerde- und Alternative Streitbeilegungsverfah-
ren
Der Kunde hat folgende auRergerichtliche Mdglichkeiten:

— Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis“ genannte Kontaktstelle der Bank
wenden. Die Bank wird Beschwerden in geeigneter Weise
beantworten, bei Zahlungsdienstevertragen erfolgt dies in
Textform (zum Beispiel mittels Brief, Telefax oder E-Mail).

— Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbrau-
cherschlichtungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken*
(www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher
die Méglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank
den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft
der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit Uber einen
Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des Birgerlichen Gesetzbu-
ches), kénnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind, den
Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt
die ,Verfahrensordnung fir die Schlichtung von Kundenbe-
schwerden im deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur
Verfugung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenver-
band.de abrufbar ist.

Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder
E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Fax:
(030) 1663-3169, E-Mail: ombudsmann@bdb.de, zu richten.

— Ferner besteht fir den Kunden die Mdéglichkeit, sich jederzeit
schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundes-
anstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer
Stral’e 108, 53117 Bonn, Uber VerstdRe der Bank gegen das
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c bis 676¢
des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel
248 des Einfuhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuche
(EGBGB) zu beschweren.

— Die Europaische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/
consumers/odr/ eine Europaische Online-Streitbeilegungs-
plattform (OS-Plattform) errichtet. Die OS-Plattform kann ein
Verbraucher fur die auRergerichtliche Beilegung einer Streitig-
keit aus Online-Vertrdgen mit einem in der EU niedergelasse-
nen Unternehmen nutzen.



® MLP

Grundsadtze und Informationen der MLP Finanzberatung SE
im Rahmen des Versicherungsvermittlungsgeschéfts

Wir, die MLP Finanzberatung SE (im Folgenden ,,MLP*),
stehen Ihnen als unseren Kunden® mit Beratungs-
sowie zahlreichen weiteren Dienstleistungen
einschlieBlich des Erwerbs von
Versicherungsprodukten zur Verfiigung.

Ausgangspunkt in allen Bereichen sind lhre
Vorstellungen als Kunde. Darauf aufbauend stellen wir
lhnen Ihre Optionen nachvollziehbar dar, sodass Sie
selbst die passenden Finanzentscheidungen treffen
konnen. Bei der Umsetzung greifen wir auf die
Angebote aller relevanten Produktanbieter zuriick.
Grundlage sind wissenschaftlich fundierte Markt- und
Produktanalysen und die von den Versicherern zur
Verfligung gestellten Informationen.

Als Versicherungsmakler ist MLP dazu verpflichtet, aus
dem breiten Marktangebot die jeweils passenden
Produkte fiir Sie auszuwahlen. Soweit der Kunde dies
ausdrticklich wiinscht, werden Versicherer, die
erkennbar keine Strategie zur Einbeziehung von
Nachhaltigkeitsrisiken in ihre Investitions-
entscheidungen haben, nicht in die (Produkt-)
Empfehlungen einbezogen.

Grundsétze von MLP fiir den Umgang mit
Interessenkonflikten

Bei der Erbringung unserer Dienstleistungen streben
wir stets an, Interessenkonflikte zu vermeiden. Diese
lassen sich aufgrund der Vielzahl von Leistungen, die
wir unseren Kunden anbieten, aber nicht immer
ginzlich ausschlieBen. In Ubereinstimmung mit den
durch die Vorgaben der Richtlinie 2016/97/EU des
Europédischen Parlaments und des Rates liber
Versicherungsvertrieb (,,IDD-Richtlinie”) geschaffenen
gesetzlichen Regelungen informieren wir Sie daher
nachfolgend tGber unsere weitreichenden
Vorkehrungen zum Umgang mit Interessenkonflikten,
die im Zusammenhang mit der Vermittlung von
Versicherungsprodukten auftreten kénnen.

Im besonderen Fokus stehen hierbei die
Versicherungsanlageprodukte.

Allgemeines

Ein Interessenkonflikt kann sich bei Tatigkeiten, die
sich mit dem Vertrieb von Versicherungsprodukten
befassen, zwischen Versicherungsvermittlern, den bei
der Vermittlung oder Beratung mitwirkenden oder in
leitender Position verantwortlichen Personen oder
anderen Personen, die mit ihnen direkt oder indirekt

durch Kontrollfunktion verbunden sind, und den
Versicherungsnehmern oder zwischen den
Versicherungsnehmern ergeben.

Insbesondere aus folgenden Umstianden kénnen

beispielhaft Interessenkonflikte aus unserer

Tatigkeit als Versicherungsvermittler resultieren:

* In der Beratung und Vermittlung von

Versicherungsprodukten aufgrund unseres Interesses

an deren Absatz

Bei Erhalt oder Gewdhr von Zuwendungen,

z. B. Courtagen (Provisionen)

Durch erfolgsbezogene Vergiitungen an Mitarbeiter,

Geschéftsstellenleiter und Berater oder durch

Vorgaben in Bezug auf die Beratung oder Ver-

mittlung spezifischer Versicherungsanlageprodukte

* Durch Erlangung und Verwendung von
Informationen, die nicht 6ffentlich bekannt sind

* Aus personlichen Beziehungen unserer Mitarbeiter
oder der Geschéftsleitung oder der mit diesen
verbundenen Personen oder bei Mitwirkung dieser
Personen in Aufsichts- oder Beirdten

Um zu vermeiden, dass sachfremde Interessen die
Qualitat der Beratung oder der Vermittlung
beeinflussen, haben wir uns und die bei uns
angeschlossenen Berater auf die Einhaltung von
angemessenen Standards verpflichtet. Diese haben wir
im MLP Verhaltens- und Ethikkodex festgehalten. Zu
den Grundlagen der Leitlinien gehort auch der vom
Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft
(GDV) veréffentlichte Verhaltenskodex fir den Vertrieb
mit dem Ziel, im Interesse der Kunden die hohe
Qualitat der Kundenberatung und der Produkte weiter
zu verbessern.

Der Verhaltenskodex soll das Bewusstsein der
Versicherungsunternehmen und Vermittler fir die
Verbraucherinteressen weiter schéarfen und zugleich
Vertriebspraktiken unterbinden, die den Belangen der
Versicherungskunden widersprechen. Mit seinen elf
Leitsatzen setzt der Verhaltenskodex den Rahmen fiir
eine faire und bedarfsgerechte Vermittlung von
Versicherungsprodukten.

Wir bei MLP erwarten jederzeit Sorgfalt und
Redlichkeit, rechtméaBiges und professionelles Handeln,
die Beachtung von Branchenstandards und vor allem
die Beachtung des individuellen Kundeninteresses.

! Aus Griinden der besseren Lesbarkeit verwenden wir die ménnliche Form einheitlich fir alle Geschlechter.
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Fiir unser Haus haben wir unter der direkten
Verantwortung der Geschiftsleitung eine
unabhingige Compliance-Funktion eingerichtet, der
die Identifikation und das Management von
Interessenkonflikten obliegt. Im Einzelnen ergreifen
wir die folgenden MaBnahmen:

* Wir haben organisatorische Strukturen und
Verfahrensabldufe zur Wahrung der
Kundeninteressen in der Beratung und Vermittlung
von Versicherungsprodukten, die regelmaBig
tberprift und bei Bedarf angepasst werden

* Wir wahlen Versicherungsgesellschaften
(Partnergesellschaften) und Produkte nach
objektiven Qualitatskriterien aus. Hierzu zdhlen
bezogen auf die Versicherungsgesellschaften die
Servicequalitdt sowie der Marktanteil, bei
langfristigen Versicherungen wie Kranken- oder
Lebens-/Rentenversicherungen dariiber hinaus die
Bilanzstdrke des jeweiligen Versicherers

* Wir stellen durch organisatorische und technische
Verfahren sicher, dass die Auswahl der fiir Sie
geeigneten Versicherungsprodukte auf Basis der
relevanten Kundenangaben und im Einklang mit
Ihren finanziellen Verhaltnissen erfolgt

* Interessenkonflikte, die im Rahmen der Beratung zu
bzw. der Vermittlung von Versicherungsprodukten
bei Mitarbeitern, Geschiftsstellenleitern und
Beratern auftreten knnen, werden gegeniiber
unserer Compliance-Funktion offengelegt

* Wir haben Regelungen etabliert zur Wahrung der
Kundeninteressen bei der Ausgestaltung, Umsetzung
und Uberwachung von Vertriebsvorgaben

* Wir haben den Umgang mit Zuwendungen geregelt
und stellen sicher, dass Zuwendungen von Dritten
nur angenommen oder an Dritte gewdhrt werden,
sofern sie die Qualitat unserer Dienstleistungen
verbessern und Kundeninteressen nicht
entgegenstehen

* Wir schulen unsere Mitarbeiter, Geschéftsstellen-
leiter und Berater regelmaBig, unter anderem auch
zu wesentlichen Compliance-relevanten Themen

Interessenkonflikte, die sich trotz angemessener
MaBnahmen ausnahmsweise nicht vermeiden lassen,
werden wir gegeniiber Ihnen als betroffenen Kunden
im Rahmen der Beratung vor einem Geschéftsabschluss
offenlegen. In einem solchen Fall teilen wir lhnen
rechtzeitig vor Geschaftsabschluss mit dem
Beratungsprotokoll, durch Ubermittlung eines
dauerhaften Datentrdgers, die allgemeine Art oder die
Quelle von Interessenkonflikten mit. Eine solche
Information wird so ausfiihrlich ausfallen, dass Sie als
Versicherungsnehmer lhre Entscheidung Gber die
Vermittlung, in deren Zusammenhang der
Interessenkonflikt auftritt, in voller Kenntnis der
Sachlage treffen kénnen.
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® MLP

Auf folgende Punkte méchten wir Sie besonders
hinweisen

Unser Geschiftsmodell basiert auf der Beratung und
Vermittlung gegen Courtagezahlungen
(Provisionszahlungen) von Versicherungsunternehmen.
Ihr MLP Berater ist als selbststandiger Handelsvertreter
(§§ 84 ff. HGB) angeschlossen und wird von uns
abhangig von dem konkret vermittelten Vertrag in
Form von Zuwendungen (Courtagen) vergtet.

Bei Vermittlung eines Nettoprodukts, bei welchem
keine Courtagen (Provisionen) in die Versicherungs-
pramien eingerechnet sind, zahlen Sie als Kunde auf
der Grundlage einer gesonderten, mit lhnen
geschlossenen Vergiitungsvereinbarung ein
Vermittlungshonorar.

Die Entgegennahme von Zuwendungsleistungen
durch Dritte erfolgt nur, wenn und soweit damit
verbundene Dienstleistungen im besten Interesse
unserer Kunden erbracht werden und wir diese nutzen,
um unsere Dienstleistungen in der von lhnen
beanspruchten hohen Qualitdt zu erbringen und
fortlaufend zu verbessern.

So erhalten wir im Rahmen der Vermittlung von
Versicherungsprodukten Zuwendungen von
Versicherungsgesellschaften, die wir vereinnahmen
durfen. Hierzu gehéren sowohl Courtagen
(Provisionen), die fur die Vermittlung eines
Versicherungsproduktes gezahlt werden, als auch
Bestandsprovisionen. Sie werden fiir die laufende
Betreuung erhoben. Die Hohe dieser Zuwendungen
kann grundsétzlich je nach empfohlenem
Finanzinstrument variieren, richtet sich aber prinzipiell
nicht danach, ob das empfohlene Finanzinstrument
Nachhaltigkeitsrisiken beriicksichtigt.

Zudem kénnen wir von anderen Dienstleistern im
Zusammenhang mit der Vermittlung von
Versicherungsprodukten unentgeltlich Zuwendungen
wie Informationsmaterial, Schulungsunterlagen und
zum Teil technische Dienste und Ausriistung fiir den
Zugriff auf Drittinformations- und -verbreitungs-
systeme erhalten.

Wir unternehmen alle erforderlichen Schritte, um die
Erfillung unserer Pflichten ehrlich, redlich,
professionell und im bestméglichen Interesse unserer
Kunden zu erfiillen.

Gern stellen wir lhnen auch weitere Informationen
zu den Einzelheiten dieser Grundséatze zur Verfiigung,
sollten Sie dies wiinschen.



